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Gemeinsam fiir mehr Sicherheit

Mit diesem Sicherheitsbericht 2019 geht die Stadt Heilbronn neue Wege. Denn der
Bericht biindelt erstmals Zahlen der Kriminalitatsstatistik der Polizei mit dem Tatigkeits-
bericht unseres Kommunalen Ordnungsdienstes, der Streetwork sowie des Stadtischen
Vollzugsdienstes.

Das ist auch nur konsequent. Denn schon lange arbeiten in Heilbronn die handelnden
Akteure verlasslich fach- und institutionstibergreifend zusammen, um wirksame Konzepte
zur Kriminalitatsbekampfung und -pravention zu entwickeln.

Mit Erfolg:
Heilbronn hat die niedrigste Kriminalitatsrate unter den baden-wirttembergischen Stadt-
kreisen und fiihrt aktuell die Liste der sichersten Stadtkreise im Lande an.

Dieser Spitzenplatz ist aber kein Grund, uns auf dem Erreichten auszuruhen. Ganzim
Gegenteil. Gemeinsam weiter ausbauen werden wir die bereits begonnene Sicherheits-
partnerschaft mit dem Polizeiprasidium Heilbronn und weiteren Partnern. Zudem
entwickeln wir die Kommunale Kriminalpravention systematisch weiter und stellen die
Praventionsarbeit in Heilbronn strategisch neu auf.

Denn Heilbronn soll auch kiinftig eine attraktive und sichere Stadt mit hoher Aufenthalts-
qualitat bleiben. Eine Stadt, in der ihre Biirgerinnen und Biirger gerne leben und sich
wohl fiihlen. Und eine Stadt, die Gaste gerne besuchen.

A

Harry Mergel
Oberblirgermeister
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Neue Wege

Grundlage fiir eine sichere Stadt sind neben einer guten Stadtentwicklung und einer praven-
tiven Sozial-, Jugend- und Bildungspolitik die vertrauensvolle und erfolgreiche Zusammen-
arbeit aller Beteiligten und der konsequente Ausbau des gemeinsamen Handelns in
Sicherheitsnetzwerken.

Wir wissen, dass die Sorge der Biirgerinnen und Buirger, Opfer von Delikten zu werden, in den
vergangenen Jahren gestiegen ist - unabhéngig von den tatsachlichen Fallzahlen. Auch des-
halb riicken wir in unserer Praventionsarbeit die Sicherheitsbediirfnisse der Menschen in den
Mittelpunkt.

Dies geht mit neuen Herausforderungen fiir alle handelnden Akteure einher.
Damit konzeptionelle Praventivarbeit gelingen kann, wurden

+ die Zusammenarbeit aller Akteure in Fragen der 6ffentlichen Sicherheit und Ordnung
in Heilbronn intensiviert,

« die Kommunale Kriminalpravention strategisch neu aufgestellt und weiterentwickelt

+ sowie neue Handlungsfelder, Ziele und Mallnahmen bestimmt.

Der Sicherheitsbericht zeigt zudem das Leistungsspektrum der Sicherheitsbehorden und die
gesamte Bandbreite der Sicherheitsaufgaben von stadtischen Mitarbeiter*innen in diesem
Bereich. Er bildet anschaulich ab, welchen Themen bereits mit erfolgreichen Strategien
begegnet wird, welche Handlungsfelder an Bedeutung gewonnen haben und wie sich die
Stadt kiinftig in Sicherheitsfragen weiterentwickelt.

Er bietet dartiber hinaus ein Monitoring, das es den Verantwortlichen in Politik und Verwal-
tung ermoglicht, Sicherheit nicht nur anhand von Kennzahlen zu vergleichen, sondern eben-
falls Gefahrdungslagen, Trends und Entwicklungen abzulesen. Er wird so zur Basis fiir eine
weitsichtige und nachhaltig angelegte Praventionsstrategie und Grundlage des Beitrags der
Stadt zur Gewahrleistung der 6ffentlichen Sicherheit und Ordnung.

Agnes Christner
Blirgermeisterin
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1. KERNINHALT SICHERHEITSBERICHT DER STADT HEILBRONN

Das Ordnungsamt der Stadt Heilbronn veroffentlichte zuletzt im Rahmen des 3. Erfahrungsberichts
2015/2016 im Jahr 2017 die Tatigkeiten und Aufgabenschwerpunkte des Kommunalen
Ordnungsdienstes und der Streetwork.

Auch das Polizeiprasidium Heilbronn berichtet regelmaRig mittels Kriminalstatistik Giber die aktuellen Ent-
wicklungen. Erfreulicherweise konnte sich die Stadt Heilbronn im Jahr 2018 erneut als sicherster Stadtkreis
in Baden-Wiirttemberg hervortun.

Die sehr gute, partnerschaftliche und in vielen Bereichen enge Zusammenarbeit zwischen der Stadtverwal-
tung und dem Polizeiprasidium Heilbronn, den Polizeirevieren sowie der Streetwork tragen positiv zu die-
sem Ergebnis bei. Trotz der erfreulichen Bilanz ist die zuverlassige Zusammenarbeit der Sicherheitsbehérden
mit den sozialen Partnern weiterhin unerlasslich, denn nur so kann der professionell geflihrte Sicherheits-
dialog stetig verbessert werden. Zudem soll neben der vertieften Kooperation auf der fachlichen Ebene der
notwendige Austausch zwischen den Sicherheitsbehdrden und den Biirgern*innen intensiviert und gefordert
werden. Dabei stellen der Blick in die Zukunft und die damit verbundenen Projekte und Aufgaben einen we-
sentlichen Bestandteil der zu bewaltigenden Herausforderung dar.

Bei allen Beteiligten besteht weiterhin der Anspruch, durch die zur Verfligung stehenden Einflussmoglichkei-
ten sicherster Stadtkreis Baden-Wirttembergs zu bleiben und hierdurch einen wesentlichen Beitrag fiir eine
hohe Lebens- und Wohnqualitat in Heilbronn zu leisten.

Der nun vorliegende Sicherheitsbericht informiert liber aktuelle Sicherheitsthemen und definiert kiinftige
Handlungsfelder. Dementsprechend gliedert sich der Sicherheitsbericht in vier zentrale
Berichtsteile:

« Kriminalitatsentwicklung im Stadtgebiet Heilbronn
+  Kommunaler Ordnungsdienst und Vollzugsdienst mit Feldschutz

o  Streetwork Heilbronn

«  Kommunale Kriminalpravention
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2.  KRIMINALITATSENTWICKLUNG

2.1 Daten und Fakten aus der Polizeilichen Kriminalitatsstatistik (PKS)

Das hier abgebildete Lagebild des Polizeiprasidiums Heilbronn (PP Heilbronn) gibt Aufschluss liber die Ge-
samtkriminalitat im Stadtkreis Heilbronn und benennt einzelne Deliktbereiche, die die Polizei, aber auch die
Bevolkerung, vordringlich beschaftigen.

Weitere Informationen zur Kriminalitatslage im Stadtkreis Heilbronn enthalt die Polizeiliche Kriminalstatistik
(PKS). Sie kann mit dem Link https://ppheilbronn.polizei-bw.de/statistiken/ aufgerufen werden.

2.2 Gesamtkriminalitat im Stadtgebiet Heilbronn

Die nachfolgenden Ausfiihrungen bieten einen Uberblick iber die Gesamtkriminalitat im Stadtgebiet
Heilbronn.

2.2.1 Straftaten

Im Stadtkreis Heilbronn wurde bei den bekannt gewordenen Straftaten eine leichte Zunahme um 281 Delikte
(+3,3%) gegenliber dem Vorjahr festgestellt. In einem Zehn-Jahres-Vergleich stellt dies nach 2017 den zweit-
niedrigsten Wert dar.

Straftaten 2011 2012 2015 2016 2017 2018

Erfasst insgesamt

Haufigkeitszahl
(HZ)*

Aufgeklarte Fille

Aufklarungsquote
in%

! Die Haufigkeitszahlist die Zahl der bekannt gewordenen Félle, insgesamt oder innerhalb einer einzelnen Deliktsart, errechnet auf 100.000
Einwohner*innen (Stichtag ist der 1. Januar des Berichtjahres). Sie driickt die durch die Kriminalitét verursachte Gefahrdung aus.
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2.2.2 Ranking

Die Stadt Heilbronn hat unter den baden-wiirttembergischen Stadtkreisen mit einer Haufigkeitszahl (HZ) von
6.970 Straftaten pro 100.000 Einwohner*innen die niedrigste Kriminalitdtsrate (Platz eins).

HZ-Vergleich Stadtkreise

SKR Heilbronn 6.970
SKR Pforzheim 7.355
SKR Ulm 7.380
SKR Baden-Baden 7.621
SKR Stuttgart 8.507
SKR Karlsruhe 8.796
SKR Heidelberg 10.371

SKR Mannheim 10.818

SKR Freiburg i. Br. 11.127

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000

2.2.3 Tatverdachtige

Die Anzahl der im Stadtkreis Heilbronn ermittelten Tatverdachtigen (TV) hat im vergangenen Jahr zugenom-
men. Wahrend im Jahr 2017 insgesamt 4.127 Tatverdachtige ermittelt wurden, waren es im Jahr 2018 ins-
gesamt 4.419 Personen, denen die Begehung einer oder mehrerer Straftaten zur Last gelegt werden konnte.
Dies bedeutet eine Zunahme von 292 Tatverdachtigen bzw. 7,1%. (siehe Tabelle unter Altersgruppen). Somit
entspricht die Anzahl der Tatverdachtigen in 2018 (4.419 Personen) annahernd dem Durchschnitt der letzten
zehn Jahre (4.429 Tatverdachtige).

Stadtkreis HN 2013 2014 2016 2017

TV insgesamt

davon TV
Deutsche

davon TV
Nichtdeutsche

davon TV
Gefliichtete

Die Zunahme der tatverdachtigen Personen hangt auch mit der gestiegenen Aufklarungsquote (64 %) zusam-
men. Denn eine hohere Aufklarungsquote (AQ) erhoht die Tatverdachtigenzahl.
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2.2.4 Altersgruppen

Die Verteilung auf die einzelnen Altersgruppen der Tatverdachtigen und deren Strukturen im Zehn-Jahres-
Vergleich ist der nachfolgenden Tabelle zu entnehmen:

Stadtkreis Heilbronn - Tatverdachtige (Altersgruppen)

Jahr 2009 2010 2011 2012 2013

TV gesamt

davon
Erwachsene

davon
Heranwachsende

davon
Jugendliche

davon Kinder

TV gesamt
unter 21 Jahre

Die Anzahl der Tatverdachtigen unter 21 Jahre ist von 919 Personen im Jahr 2017 um 66 Personen bzw. 7,2 %
auf 985 Tatverdachtige im Jahr 2018 gestiegen.

Die Betrachtung des Trends im Zehn-Jahres-Zeitraum zeigt die Entwicklung in den verschiedenen Alters-
gruppen.

TV Altersgruppen

4.000
3.560 —®— Erwachsene

3.399 3.434
3.500 .\./‘\'/.\‘/‘\‘\'/‘ —@— Heranwachsende
—®— Jugendliche

3.000 3.273 3.168 3.212 3.208 o e
2.500
2.000
1.500

1.000
642

506 455
500 254 415

434 414

143 146 374
181 230 116

0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Auch wenn im Jahr 2018 eine Zunahme der Tatverdachtigen festzustellen war, so ist die Anzahl der tatver-
dachtigen Erwachsenen und der Heranwachsenden im Zehn-Jahres-Zeitraum nahezu konstant geblieben.
Bei den Jugendlichen und Kindern gibt es eine abnehmende Tendenz.
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Die Verteilung der Tatverdachtigen unter 21 Jahre nach ihrer Herkunft ist im Zehn-Jahres-Vergleich der nach-
folgenden Tabelle zu entnehmen:

Stadtkreis Heilbronn - Tatverdachtige unter 21 Jahren (Herkunft)

Jahr 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

TV gesamt unter
21 Jahre

davon TV
Deutsche

davon TV
Nichtdeutsche

davon TV
Gefliichtete

2.3 Einzelne Deliktbereiche

2.3.1 Gewaltkriminalitat
« Ubersicht

Im Stadtkreis Heilbronn blieb die Gewaltkriminalitat nahezu gleich: So gab es in 2018 mit 348 Straftaten vier
Falle mehrals in 2017. Die hohe Aufklarungsquote mit 80,7 % entspricht annahernd der Landesquote von
80,9 %.

Gewaltkriminalitat 2009 2010 2011 2012 2013

erfasste Falle

AQin %

TV insgesamt

Verteilung der Tatverdachtigen im Bereich der Gewaltkriminalitat:

Gewaltkriminalitat 2009 2010 2011 2012 2013

TV gesamt

davon TV

Deutsch

davon TV
Nichtdeutsch

davon TV
Gefliichtete
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« Altersgruppen unter 21 Jahren

Im Stadtgebiet Heilbronn ging die Gewaltkriminalitat bei den tatverdachtigen Personen unter 21 Jahren
tendenziell zuriick (siehe Schaubild unten). Gegeniiber dem Vorjahr sank die Zahl der Kinder bei niedrigen
Fallzahlen um 6 TV auf 4 TV (- 60,0 %), bei den Jugendlichen um 13 TV auf 31 TV (- 25,5%) und bei den Heran-
wachsendenum 1 TV auf45 TV (-2,2 %).

Gewaltkriminalitat TV

Heranwachsende - Jugendliche - Kinder
80

B Heranwachsende
70 69 M Jugendliche
M Kinder

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

2.3.2 Einbruchskriminalitat - Wohnungseinbruchdiebstahl (WED)
« Straftaten

Im Stadtkreis Heilbronn ging die Zahl der Wohnungseinbriiche erneut zurtick. 2017 waren es 92 Falle weniger
alsin 2016, was einem Riickgang von 56,4 % entspricht. 2018 verminderte sich die Einbruchskriminalitat um
weitere 10 Falle (- 14.1%). Dadurch knipfen die polizeilich erfassten Wohnungseinbriiche an das Niveau von
2011 an.

WED 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Stadtkreis HN

Ursachlich fiir diese Entwicklung diirfte unter anderem das inzwischen drei Jahre andauernde Intensiv-
konzept des Polizeiprasidiums Heilbronn sein. Neben intensiver PraventionsmalRnahmen und offensiver
Offentlichkeitsarbeit ist die eigens eingerichtete Ermittlungsgruppe ,Wohnung*, bestehend aus Schutz- und
Kriminalpolizei, ein wesentlicher Bestandteil des Konzepts.
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+ Ranking

Aufgrund dieser geringeren Kriminalitatsrate belegte die Stadt Heilbronn mit der Haufigkeitszahl! ,Wohnungs-
einbruchdiebstahl“ den ersten Platz im Landesranking unter den baden-wiirttembergischen Stadtkreisen.

Haufigkeitszahl WED

SKR Heilbronn
SKR Ulm

SKR Heidelberg
SKR Pforzheim
SKR Karlsruhe
SKR Stuttgart
SKR Mannheim
SKR Baden-Baden

171

SKR Freiburg i. Br.

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

+ Aufklarungsquote

Die Aufklarungsquote lag in 2018 bei 16,4 % und in 2017 bei 67,6 %.

erfasste Fille Versuch aufgeklarte Falle
2017 71 37 48 67,6 %
2018 61 23 10 16,4%

Im Stadtevergleich siddeutscher GroRstadte nimmt der Stadtkreis Heilbronn somit im Jahr 2018 einen guten
Platz im Mittelfeld ein.

! Die Haufigkeitszahl ist die Zahl der bekannt gewordenen Fille, insgesamt oder innerhalb einer einzelnen Deliktsart, errechnet auf 100.000
Einwohner*innen (Stichtag ist der 1. Januar des Berichtjahres). Sie driickt die durch die Kriminalitét verursachte Gefahrdung aus.
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« Tatverdachtige und Altersgruppen

Bei rlickgangigen Fallzahlen ist auch ein deutlicher Riickgang der Tatverdachtigen zu verzeichnen. Im Jahr
2018 spielten Kinder und Jugendliche im Bereich WED keine Rolle.

Stadtkreis HN 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

TV insgesamt

davon TV Erwachsene

davon TV Kinder

davon TV Jugendliche

davon TV
Heranwachsende

WED 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2017 2018

TV gesamt

davon TV
Deutsch

davon TV
Nichtdeutsch

davon TV
Gefliichtete

2.3.3 Rauschgiftkriminalitat
«  Ubersicht

Die erfasste Rauschgiftkriminalitat im Stadtgebiet Heilbronn ging gegeniiber dem Vorjahr um 63 Falle auf 604
Falle zurlick. Somit trat ein Riickgang um 9,4 % ein. Die Aufklarungsquote lag mit 93,5 % gewohnt hoch wie
im Bereich der Vorjahre.

»Rauschgiftkriminalitat

(einschl. Beschaffungskrim.)*

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

erfasste Falle

aufgeklarte Fille

AQin%
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+ Spezielle Ermittlungsgruppe

Im August 2018 wurde die Ermittlungsgruppe ,,Kathchen“ mit tiber 60 Ermittlungsverfahren Giberwiegend
wegen Erwerbs und illegalen Handels mit Betaubungsmittel (BtM) eingerichtet. Insgesamt wurde gegen 28
Beschuldigte ermittelt.

« Tatverdachtige und Altersgruppen

Von 2018 zu 2017 sank die Zahl der Tatverdachtigen um 40 TV auf 533 TV (- 7,0 %), was auf die sinkenden
Fallzahlen zuriickzufiihren ist. Jedoch ist in der Langzeitbetrachtung von 2009 bis 2018 bei den Jugendlichen
und Heranwachsenden ein Anstieg zu verzeichnen.

Rauschgiftkriminalitat

(einschl. Beschaffungskrim.)

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

TVinsgesamt

davon TV Erwachsene

davon TV
Heranwachsende

davon TV Jugendliche

davon TV Kinder

Im unteren Diagramm ist die Tendenz der unter 21-jahrigen Tatverdachtigen dargestellt mit einem Anstieg
der Rauschgiftkriminalitat bei Jugendlichen und Heranwachsenden.

Rauschgiftdelikte
TV Heranwachsende - Jugendliche - Kinder
160
B Heranwachsende
140 183 [ ] J%lgendliche
M Kinder
120
100
80
60
40 3
20 14
L = - - = - ] L (] ]
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Verteilung der Tatverdachtigen im Bereich der Rauschgiftkriminalitat:

Rauschgiftkriminalitat 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

TV insgesamt

davon TV Deutsch

davon TV Nichtdeutsch

davon TV Gefliichtete

2.3.4 StraRenkriminalitat
« Ubersicht

Die Delikte der Straflenkriminalitat verzeichnen seit dem Jahr 2012 einen stetigen Riickgang und sind mit
dem Niveau des Jahres 2010 zu vergleichen.

StraBBenkriminalitat 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
erfasste Fille 1.649 1.457 1.627 1.855 1.631 1.613 1.556 1.483 1.458 1.413

aufgeklarte Falle

AQin %

« Tatverdachtige und Altersgruppen
Von 2018 zu 2017 blieb die Zahl der Tatverdachtigen annahernd gleich.

StraBenkriminalitait 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

TV insgesamt

TV Erwachsene

TV Heranwachsende

TV Jugendliche

TV Kinder

Des Weiteren lasst sich bei der Anzahl der tatverdachtigen Jugendlichen und Heranwachsenden in der
10-Jahres-Betrachtung eine positive Veranderung feststellen. Die Entwicklung bei den Kindern ist mit sechs
Tatverdachtigen weiter auf niedrigem Niveau.
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Im unteren Diagramm ist die Tendenz der unter 21-jahrigen Tatverdachtigen dargestellt.

StraBenkriminalitat
TV Heranwachsende - Jugendliche - Kinder

100 o

M Heranwachsende

90 g5 B Jugendliche
M Kinder

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Verteilung der Tatverdachtigen im Bereich der Stralenkriminalitat:

StraBenkriminalitit 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

TV insgesamt

davon TV Deutsch

davon TV Nichtdeutsch

davon TV Gefliichtete
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3. KOMMUNALER ORDNUNGSDIENST (KOD) | STADTISCHER
VOLLZUGSDIENST (VZD) UND FELDSCHUTZ (FS)

3.1 Entstehung und Organisationsaufgaben der uniformierten Sicherheitskrafte
der Stadt Heilbronn

3.1.1 Kommunaler Ordnungsdienst (KOD)

Am 19. Dezember 2011 beschloss der Gemeinderat im Rahmen der Haushaltsberatungen die Einfiihrung
des kommunalen Ordnungsdienstes (KOD) mit zwei Vollzeitstellen im Stellenplan 2012. Daraus abgeleitet
erarbeitete die Verwaltung ein Konzept, wie der KOD in Heilbronn einen wesentlichen Beitrag zur Verbesse-
rung des subjektiven Sicherheitsempfindens der Bevolkerung leisten kann.

In seiner Konzeptionierung wurde dem KOD folgendes Aufgabenprofil zugeordnet:

Der Einsatz eines KOD in Heilbronn ist eine eigenstandige stadtische Aufgabe zur nachhaltigen Starkung des
subjektiven Sicherheitsempfindens und der Prasenz von Ordnungskraften im 6ffentlichen Raum. Die Verfol-
gung von Straftaten obliegt weiterhin ausschlieRlich der Polizei.

Das Einsatzgebiet des KOD erstreckt sich auf das gesamte bebaute Stadtgebiet mit Schwerpunkt Innenstadt.
Der zeitliche Einsatzrahmen ist von der personellen Besetzung abhangig, differiert nach der jeweiligen Jah-
reszeit sowie dem Wochentag und erstreckt sich in der Nacht auf Samstag und Sonntag bis 01:00 Uhr.
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3.1.2 Stadtischer Vollzugsdienst (VZD)

Der stadtische Vollzugsdienst (VZD) ist seit 1979 fester Bestandteil in der Aufgabenwahrnehmung des Ord-
nungsamtes. Insbesondere liberwacht der VZD im gesamten Stadtgebiet, einschliefllich der Stadtteile, den
ruhenden und flieRenden StraRenverkehr.

3.1.3 Feldschutz (FS)

In den letzten Jahren gewinnen die Aufgaben des Feldschutzes (FS) zunehmend an Bedeutung. Aus der Mitte
des Gemeinderates und der Bezirksbeirate wurde in den zuriickliegenden Jahren angeregt, die stadtischen
Ordnungskrafte kontinuierlich und verstarkt im Aufenbereich einzusetzen. Ein besonderer Schwerpunkt im
Aufgabenbereich des FS ist die Uberwachung von Durchfahrtsverboten auf Feld- und Wirtschaftswegen. Die-
ser Schleichverkehr ist im gesamten Stadtgebiet leider verstarkt wahrzunehmen. Weitere Tatigkeitsschwer-
punkte sind das Feststellen von Verstofien beispielsweise gegen das Naturschutzrecht, in Wasserschutzge-
bieten, wilde Bebauungen, Bade- und Eislaufverbote, Grundstiickspflege (verwahrloste Grundstiicke) oder
verschmutzte Feldwege. Durch Bestreifung der Felder wird der FS zudem praventiv tatig. Entsprechend der
Konzeption erstreckt sich der Einsatzbereich des FS auf das gesamte Stadtgebiet Heilbronn inklusive der
Stadtteile mit dem Schwerpunkt im AuRenbereich.

Mit Entscheidung des Gemeinderats vom 17. Dezember 2018 im Rahmen von Haushaltsberatungen wurde
zudem der Ausbau der am 14. Oktober 2014 im Gemeinderat beschlossenen Personalaufstockung im Bereich
des Vollzugsdienstes fortgesetzt. Hierdurch entstanden 2019 zehn weitere Stellen auf geringfligiger Beschaf-
tigungsbasis.

3.2 Personalbestand des KOD, VZD und FS

Alle drei oben genannten Organisationsbereiche werden derzeit von einer gemeinsamen Dienststellenleitung
geflihrt. Die Mitarbeiter*innen des KOD und des VZD einschlief3lich Feldschiitzen haben bei der Erledigung
der ihnen mittels Bestellung libertragenen polizeilichen Vollzugsaufgaben die Stellung von Polizeibeam-
ten*innen im Sinne des Polizeigesetzes fiir Baden-Wirttemberg (PolG) inne (vgl. § 80 PolG). Diese Befugnisse
Uben die Beschaftigten im Rahmen der ihnen entsprechend der jeweiligen Dienstanweisung libertragenen
Aufgaben umsichtig und angemessen aus. Hierzu werden sie entsprechend geschult.

Im Zuge der Zustimmung des Gemeinderats zur personellen Aufstockung (GR-Drucksache Nr. 283/2014 vom
19. September 2014) des Kommunalen Ordnungsdienstes (KOD) und des stadtischen Vollzugsdienstes (VZD)
wurden die neugeschaffenen Planstellen im KOD und VZD im Laufe des Jahres 2015 besetzt. Der Personal-
bestand beim KOD und VZD (ohne Dienststellenleitung = 1,5 Vollzeitstellen) stellt sich jeweils zum Stichtag
01.01. wie folgt dar:

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Planstellen in VK? 4.0 6,0 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0
Ist-Personalbestand?® 4 6 6 9 9 9 9
Frauenanteil 25% 33,3% 33,3% 22,2% 18,75% 18,75% 18,75%
el:ef::;rrf)h“hmtt 48,5 48,0 49,3 454 474 45,5 46,3
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(in Jahren)

VzD
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Planstellen in VK2 13,5 11,5 14,5 14,5 14,5 14,5 14,5
Ist-Personalbestand? 14 12 11 17 17 17 17
Frauenanteil 42,8% | 333% | 364% | 412% | 294% | 29,4% | 29,4%
AT 49,4 51,1 48,4 457 46,6 47,6 48,6

Geringfiigig Beschaftigte:

Die neu geschaffenen Stellen der Feldschiitzen im Stellenplan 2019 (1,5 Planstellen) konnten im ersten
Schritt mit zwei ehemalige Vollzugsdienstmitarbeiter*innen der Stadt Heilbronn besetzt werden. Im weite-
ren Bewerbungsverfahren wurden im Rahmen von Vorstellungsgesprachen weitere sieben Stellen besetzt.

Somit ist derzeit eine Stelle mangels geeigneter Bewerber*innen unbesetzt?.

Weitere vier Mitarbeiter*innen des VZD sind im Rahmen einer geringfligigen Beschaftigung in der mobilen
Geschwindigkeitstiberwachung eingesetzt.

3.3 Tatigkeitsfelder des KOD

2 VK = Planstellen umgerechnet in Vollzeitkrafte
3 Anzahl Beschéftigte (inklusive Teilzeitkrafte) Stand 30.08.2019

" Prasenzstreife des KOD
auf dem Kiliansplatz
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3.3.1 Wesentliche Aufgaben

Die wesentlichen Aufgaben des KOD sind die

Prasenz mit Schwerpunkt in der Innenstadt sowie zu Zeiten in denen ,qualifizierte*“
Ordnungsstorungen zu erwarten sind,

Bestreifung von Brennpunkten sowie Ortlichkeiten in den Stadtteilen anlasslich von
Hinweisen bzw. Beschwerden aus der Bevélkerung,

Durchfiihrung der ihm libertragenen polizeilichen Vollzugsaufgaben und Anordnung von
MaRnahmen im Rahmen des pflichtgemalen Ermessens,

Dokumentation der Tatigkeit zur Gewinnung von Lagebildern und
Zusammenarbeit mit den Streetworkern und der Polizei.

Vollzug der stadtischen Polizeiverordnung

Kontrolle des Jugendschutzes

Uberwachung des StraRenverkehrs

Das Polizeirevier Heilbronn setzt - mit Unterstlitzung der Bereitschaftspolizei und der Bundespolizei -
gemal der seit 1997 bestehenden Einsatzkonzeption ,Sichere City“ seine Krafte lage- und bedarfsorientiert
ein. Zwischen Polizei und Ordnungsamt findet ein regelmaRiger Austausch beziiglich der bekannten Brenn-
punkte sowie Einsatzschwerpunkte statt. In der Festlegung der Schwerpunkte finden zudem Biirgerbe-
schwerden und die Erfahrungswerte des vorangegangenen Monats Einfluss.

3.3.2 Gesamtzahl der Einsatze und Einsatzstunden

Im Zeitraum 01. Januar 2017 bis 31.Dezember 2018 hatte der KOD 9.845 Einsatze mit einer Einsatzdauer von
insgesamt 20.829 Stunden. Die Einsatzzeiten waren von morgens 6:00 Uhr bis nachts 24:00 Uhr. Insgesamt
fanden 14.419 Kontrollen statt. Hierbei wurden 11.491 Malinahmen getroffen und 3.180 Ordnungswidrigkei-
ten angezeigt.

12.000

11.100 10350 |
9.729 —@— Einsatzdauer (Std.)
10.000

Einsatze und Einsatzstunden

—®— Einsatze

8.000

6.000 5.561
—a

4.000

2.000

2017 2018 Prognose 2019

4 Hierzu zahlen beispielsweise VerstoRe gegen die stadtische Polizeiverordnung sowie Ordnungswidrigkeiten nach dem Ordnungswidrigkeitengesetz.
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3.3.3 Einsitze nach Ortlichkeiten
« Gesamtiibersicht liber die Einsatzbereiche

Anhand der Auswertungen des Einsatz- und Dokumentationsprogramms ,,ODEA® ergibt sich folgendes
Einsatzbild des KOD:

Einwohnerzahl® 2017 2018 Halbjahr 2019¢
Heilbronn -
Innenstadt 33.457 4.113 52,4% 2.947 45,3% 1.507 42,3%
gjgz:ggrn;a ek 28.532 1155 | 14,7% | 929 | 143% | 508 | 143%
Bockingen 23.305 1.334 17,0% 1.470 22,6 % 769 21,6%
Neckargartach 9.928 240 3,0% 430 6,6 % 366 10,3%
Sontheim 12.141 842 10,7% 695 10,7% 398 11,2%
Klingenberg 2.441 6 - 2
Frankenbach 5.773 80 6 5
Kirchhausen 3.901 53 2,2% 30 0,5% 4 0,3%
Biberach 5.109 22 4 -
Horkheim 4.025 2 - -
Gesamtsumme 128.612 7.847 100% 6.511 100% 3.559 100%

Aus der tabellarischen Darstellung sind die Anteile der Kontrolltatigkeit des KOD in den Stadtteilen bzw.
Stadtbezirken ersichtlich. Neben den Kontrollen in der Heilbronner Innenstadt gab es einen lageorientierten
Kontrollbedarf in den Bereichen Pfiihlpark, Trappensee und Badener Hof. Hinzu kommen die Einsatze in den
anderen Stadtteilen, vor allem in Bockingen, Neckargartach und Sontheim.

« Heilbronner Innenstadt

Entsprechend der KOD-Konzeption aus dem Jahr 2012 ist die Innenstadt Heilbronns Einsatzschwerpunkt des
KOD. Die Mitarbeiter*innen sind stark in den FulRgangerzonen eingesetzt. Hinzu kommen Parkanlagen und
Szenepunkte.

Im Jahr 2017 war der KOD in den Bereichen Marktplatz und Kiliansplatz auf Grund einer sich in dieser Zeit
entwickelten Szene verstarkt im Einsatz. Seit Mitte 2019 werden die Prasenzstreifen des KOD in diesem
Bereich wieder intensiviert. Der KOD arbeitet hier wie auch die Polizei praventiv, um einer erneuten Szene-
bildung vorzubeugen.

® Statistisches Landesamt Baden-Wiirttemberg zum 1. Januar 2019
¢ Stichtag: 30. Juni 2019
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Der folgende Kartenausschnitt zeigt den Einsatzbereich des KOD in der Heilbronner Innenstadt:
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Die nachfolgenden aufgefiihrten StraRen, Platze und Parkanlagen wurden in den Jahren 2017-2019 u.a. auf
Grund von Beschwerden, Ereignissen oder Ordnungsstorungen, aber auch praventiv bestreift (Kernstadt ein-

schlieRlich duRere Bezirke der Gemarkung Heilbronns):

+ RegelmaRige Treffpunkte und Standorte von ,,Szenen*:
U.a. Aufenthaltscontainer ,Innenstadt“ (am Bahniibergang nahe Mannheimer StraRe), Fontdne beim

Hospitalgriin, Bleichinsel, FuRgangerzonen, Marktplatz, Am Wollhaus, am Rathaus (LohtorstralRe),
Hafenstralle, Neckarufer (Badstralle)

. Offentliche StraRen:
U.a. Badstralde, Uferweg, Untere- und Obere NeckarstralRe, HafenstraRRe, Deutschhof, Eichgasse,
Frankfurter StralRe, Handwerkerhof, SalzgrundstralRe

« Spielplatze:
U.a. Badener Stralte, Silcherplatz, Kirchhofle, Kaiser-Friedrich-Platz

. Offentliche Plitze/Parkanlagen:
U.a. Harmonievorplatz, Pfiihlpark, Alter Friedhof, Friedensplatz, Bismarckpark, Cacilienbrunnen
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(r‘ >

KOD-Einsatz am Spielplatz Kaiser-Friedrich-Platz
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+  Weitere Stadteile

Stadtteil Neckargartach

Die Zunahme der Einsatze im Stadtteil Neckargartach resultiert aus der Beschwerdelage im , Alten Ortskern®
(Mittelstral3e, Bockinger StralRe, LeinbachstralRe). Hinzu kommt der Leinbachpark durch z. B. Hundekotver-
schmutzung, Hunde ohne Leine und Wegwerfen von Kleinstabfallen.

Stadtteil Sontheim

Weiterhin ist eine Zunahme im Stadtteil Sontheim zu verzeichnen. Diese ist auf eine verstarkte Prasenz des
KOD an Spielplatzen und im Wertwiesenpark auf Grund von Beschwerden und Ereignissen (zum Beispiel die
Missachtung des Grillverbots) zurlickzufiihren.

,Wildes Grillen“ im Park ist verboten
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Stadtteil Bockingen

Auch im Stadtteil Bockingen ist ein Anstieg der Einsatze festzustellen. Dort gab es im Rahmen der Biirger-
versammlungen in den Jahren 2016 und 2018 sowie auf Grund von Anfragen aus den politischen Gremien
Forderungen nach mehr Prasenz.

i B2 Scgway-Streife am
Burgerhaus Bockingen

T

POLIZEIBEHORDE

RegelmaRiger
Kontrollpunkt

ist der Aufenthalts-
container an der
Eisenbahnstralbe in
Bockingen
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3.3.4 Einsatze und tagliche Einsatzzeiten

« Innenstadt

2019
2017 2018 (Stichtag 30.06.2019)
Anzahl der Einsdtze | 4.113 2.947 1.507
Einsatztage Mo-Fr: 3.974 | Mo-Fr: 2.610 | Mo-Fr: 1.449
Sa: 84 | Sa: 125 | Sa: 7
So: 85 | So: 212 | So: 51
Einsatzzeiten Bis 9:00 Uhr: 366 | Bis 9:00 Uhr: 269 | Bis 9:00 Uhr: 133

09:00-12:00 Uhr: 742 | 09:00-12:00 Uhr: 260 | 09:00-12:00 Uhr: 135
12:00-15:00 Uhr: ~ 1.290 | 12:00-15:00 Uhr:  1.145 | 12:00-15:00 Uhr: 635
15:00-18:00 Uhr: 956 | 15:00-18:00 Uhr: 825 | 15:00-18:00 Uhr: B

Nach 18:00 Uhr: 789 | Nach 18:00 Uhr: 448 | Nach 18:00 Uhr: 225
Einsatz- FuBgangerz.: 967 | FuBRgangerz.: 611 | FuBgangerz.: 249
schwerpunkte ,container®: 204 | ,Container“: 82 | ,,Container“: 47
Kirchhofle: 41 | Kirchhofle: 27 | Kirchhofle: 1
Fontaneplatz: 41 | Fontaneplatz: 0 | Fontaneplatz: 0

,Wir flir Sie“

Wann immer es moglich ist, hilft das
KOD-Team weiter.
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« AuRere Einsatzbezirke (Kernstadt ohne Innenstadtbereich)

2019

29

(Stichtag 30.06.2019)

Anzahlder Einsdtze | 1.155 929 508

Einsatztage Mo-Fr: 1.052 | Mo-Fr: 841 | Mo-Fr: 461
Sa: 59 | Sa: 52 | Sa: 29
So: 44 | So: 36 | So: 18

Einsatzzeiten Bis 9:00 Uhr: 185 | Bis 9:00 Uhr: 99 | Bis 9:00 Uhr: 43
09:00-12:00 Uhr: 223 | 09:00-12:00 Uhr: 175 | 09:00-12:00 Uhr: 126
12:00-15:00 Uhr: 369 | 12:00-15:00 Uhr: 329 | 12:00-15:00 Uhr: 245
15:00-18:00 Uhr: 215 | 15:00-18:00 Uhr: 199 | 15:00-18:00 Uhr: 69
Nach 18:00 Uhr: 163 | Nach 18:00 Uhr: 127 | Nach 18:00 Uhr: 25

Einsatz- Keine spezifischen Einsatzschwerpunkte

schwerpunkte

+ Heilbronn - Bockingen
201
2017 2018 (Stichtag 20?06.2019)

Anzahl der Einsatze 1.334 1.470 769

Einsatztage Mo-Fr: 1.269 | Mo-Fr: 1.395 | Mo-Fr: 733
Sa: 36 | Sa: 42 | Sa: 19
So: 29 | So: 33 | So: 17

Einsatzzeiten Bis 9:00 Uhr: 277 | Bis 9:00 Uhr: 265 | Bis 9:00 Uhr: 158
09:00-12:00 Uhr: 256 | 09:00-12:00 Uhr: 210 | 09:00-12:00 Uhr: 136
12:00-15:00 Uhr: 472 | 12:00-15:00 Uhr: 489 | 12:00-15:00 Uhr: 189
15:00-18:00 Uhr: 204 | 15:00-18:00 Uhr: 335 | 15:00-18:00 Uhr: 114
Nach 18:00 Uhr: 125 | Nach 18:00 Uhr: 171 | Nach 18:00 Uhr: 172

Einsatz- Schuchmannstr.: 24 | Schuchmannstr.: 8 | Schuchmannstr.: -

schwerpunkte Viehweide: 6 | Viehweide: 6 | Viehweide: 2
Ziegeleipark: 0 | Ziegeleipark: 3 | Ziegeleipark: 10
Alter Friedhof: 18 | Alter Friedhof: 23 | Alter Friedhof: 9
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e Heilbronn - Sontheim

2019

(Stichtag 30.06.2019)

Anzahlder Einsdtze | 842 695 398

Einsatztage Mo-Fr: 757 | Mo-Fr: 590 | Mo-Fr: 330
Sa: 45 | Sa: 40 | Sa: 20
So: 40 | So: 65 | So: 48

Einsatzzeiten Bis 9:00 Uhr: 25 | Bis 9:00 Uhr: 28 | Bis 9:00 Uhr: 23
09:00-12:00 Uhr: 45 | 09:00-12:00 Uhr: 32 | 09:00-12:00 Uhr: 24
12:00-15:00 Uhr: 365 | 12:00-15:00 Uhr: 284 | 12:00-15:00 Uhr: 120
15:00-18:00 Uhr: 315 | 15:00-18:00 Uhr: 335 | 15:00-18:00 Uhr: 165
Nach 18:00 Uhr: 92 | Nach 18:00 Uhr: 16 | Nach 18:00 Uhr: 66

Einsatz- Wertwiesenpark: 688 | Wertwiesenpark: 478 | Wertwiesenpark: 350

schwerpunkte Jorg-Ratgeb-Platz: 39 | Jorg-Ratgeb-Platz: 10 | Jorg-Ratgeb-Platz: 7




KOMMUNALER ORDNUNGSDIENST (KOD) | STADTISCHER VOLLZUGSDIENST (VZD) UND FELDSCHUTZ (FS) 31

3.3.5 Themenbezogene Kontrollen

2017 2018 Halbjahr 2019¢° Prognose 2019
Allgemeine Streifgange 1.327 868 450 900
Gefahrenabwehr,
Belastigungen, 1.859 1.672 784 1.550
Ordnungsstorungen
Parkanlagen 1.824 1.647 736 1.450
Kontrollen ruhender Verkehr 1.405 978 562 1.100
Straflenprostitution 52 30 14 25
Spielplatze 527 217 84 150
FuBganger, Radfahrer 92 40 12 25
Alkohol, Trinkerszene 293 307 163 300
Abfalle 276 112 159 300
Jugendschutz 46 45 64 100
Sondernutzung 58 43 58 100
Sonstiges 88 552 473 900
SUMME 7.847 6.511 3.559 6.900

In der Prognose flir 2019 ist eine zunehmende Tendenz der themenbezogenen Kontrollen abzusehen.

© Stichtag: 30.06.2019
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derTirol

Miie

|dentitatsfeststellung durch den KOD
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3.3.6 Eingeleitete MaRnahmen

Die Zahl der MalRnahmen durch den KOD korreliert nicht mit der Zahl der Einsatze, da wahrend eines Einsat-
zes mehrere MaRnahmen notwendig sein konnen. Insbesondere Verwarnungsgeld und Platzverweis konnen
nebeneinander festgestellt bzw. verfligt werden. Ferner ist es moglich, dass bei einem Einsatz keine Mafnah-

me zu veranlassen ist.

2017 2018 Halbjahr 2019¢° Prognose 2019
Verwarngeld 5.226 1.178 387 750
Miindliche Verwarnung 1.170 446 419 800
Platzverweis 658 853 350 700
Anzeige von nicht 89 74 32 60
geringfuigigen VerstofRen
Identitatsfeststellung 469 471 437 850
Praventives Einschreiten 114 73 42 80
Bgschlagnahme/ 34 20 97 50
Sicherstellung
Anforde‘rur?g Unterstutzung 38 37 14 95
z. B. Polizei
Sonstiges 146 27 8 15
SUMME 7.944 3.179 1.716 3.330

Der bisherige Anstieg der Beschlagnahmen im Jahr 2019 resultiert aus der Zunahme von aufdringlichen Bett-
lern in der Innenstadt. Hier wurde ein strenger MaRRstab angelegt und Bettelgelder als Sicherheitsleistung

einbehalten.

© Stichtag: 30.06.2019
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3.4 Aufgaben und Tatigkeiten des VZD und FS

—
=
i
=

s

3.4.1 Wesentliche Aufgaben

Die wesentlichen Aufgaben des VZD beinhalten:

«  Kommunale Verkehrsiiberwachung im gesamten Stadtgebiet einschlieRlich der Stadtteile fiir eine
fortwahrende Verkehrssicherheit im 6ffentlichen Raum (Uberwachung des ruhenden Verkehrs sowie
Durchfiihrung von mobilen und stationaren Geschwindigkeitskontrollen).

« Verfolgung von ,einfachen“ Ordnungsstorungen im gesamten Stadtgebiet.

+ Erledigung von lbertragenen polizeilichen Vollzugsaufgaben.

+ Unterstlitzung des KOD, des Feldschutzes sowie bei Bedarf auch der Polizei.

Die Aufgaben des FS umfassen im Wesentlichen:

« Uberwachung der Durchfahrtsverbote auf Feldwegen (kein Schleichverkehr).

Kontrolle der Feldwege (Verschmutzung, Beschadigung, Zerstérung).

Kontrolle der Grundstiickspflege (Uberwuchs auf &ffentlichen Grund, Gefahrensituationen).
Kontrolle der Bebauungen im AuRenbereich sowie die Uberwachung und Einhaltung von
Natur- und Landschaftsschutzbestimmungen.

Uberwachung und Einhaltung von Bade- und Eislaufverboten.

RegelmaRige Kontaktaufnahmen mit den ortlichen Bauernobmannern.
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Feldwegkontrolle

3.4.2 Festgestellte VerstoRe

Verwarnungen ruhender Verkehr
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Zu Beginn des Jahres 2019 kam es in den Monaten Marz bis Juni aufgrund hoher Krankheitsausfalle bei den
Mitarbeiter*innen des VZD zu einem starken Fallzahlenriickgang bei den festgestellten Verwarnungen. Seit

Juli 2019 sind die Zahlen wieder deutlich steigend, sodass die Prognose fiir das Jahr 2019 in der Hochrech-
nung besser ausfallt (ca. 70.000 Falle), als die Halbjahresstatistik erwarten lasst.
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GeschwindigkeitsverstoRe
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3.4.3 Mobile Geschwindigkeitsiiberwachung

In den Jahren 2017 und 2018 waren zwei Messfahrzeuge im Einsatz. Diese ermoglichen eine flexible und der
Beschwerdesituation entsprechende Uberwachung des flieRenden Verkehrs.

In der Verwaltungsausschusssitzung vom 1. April 2019 wurde nach vorheriger einwdchiger Erprobungspha-
se Ende Oktober 2018 der Beschaffung eines sogenannten ,Enforcement Trailers* fiir die Stadt Heilbronn,
zugestimmt (DS 56/2019 vom 26.02.2019). Dieser wurde am 17. Juli 2019 an die Stadt Heilbronn ausgeliefert
und Ubergeben. Durch Beschaffung des Enforcement Trailers verfligt die Stadt Heilbronn tiber ein weiteres
mobiles Messsystem, das die bereits vorhandenen Geschwindigkeitsiiberwachungssysteme (stationare An-
lagen, mobile Messungen) sinnvoll erganzt.

Seit seiner Inbetriebnahme am 17. Juli 2019 wird der Enforcement Trailer jeweils fiir einige Tage am StraRRen-
rand platziert und kontrolliert dann selbststandig ,rund um die Uhr“ die Einhaltung der Hochstgeschwin-
digkeit. Der Einsatz erfolgt vorrangig im Bereich von Schulwegen, vor Kindergarten sowie an polizeilich
ausgewiesenen Unfallschwerpunkten. Des Weiteren findet ein flexibler Einsatz bei entsprechenden Anwoh-
nerbeschwerden wie z. B. in der Oststral3e statt. Durch den flexiblen Einsatz lasst sich gezielt auf beispiels-
weise Unfallschwerpunkte kurzfristig einwirken.
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3.4.4 Stationare Geschwindigkeitsiiberwachung

Ubergabe des neuen
Messgerats zur
Tempotlberwachung
(v.l.): Bernd Bohmann,
stellvertretender Leiter

¢ des stadtischen
} Vollzugsdiensts,
i Blrgermeisterin Agnes

Christner,
Ordnungsamtsleiterin
Dorothea Kleinhanss
und Gerhard Faul,
Geschéftsfiihrer der
Herstellerfirma Era.

In der Stadt Heilbronn befinden sich an neun verschiedenen Standorten stationare Messanlagen in Betrieb.

Mit Antrag der SPD-Fraktion vom 16. August 2017 wurde um
Vorschlage der Verwaltung fiir weitere Standorte fiir stationare
Geschwindigkeitstiberwachungsanlagen gebeten. Mit DS-Nr. 271
vom 27. September 2017 hat die Verwaltung liber die stationare
Geschwindigkeitsiiberwachung in Heilbronn berichtet und
vorgeschlagen, die fiir zusatzliche Geschwindigkeitsmessstationen
erforderlichen Finanzmittel im Rahmen der Haushaltsplanbera-
tungen 2019/2020 zu beantragen.

In Abstimmung mit der Polizei schlug die Verwaltung drei weitere
Standorte fiir stationare Messstationen im Stadtgebiet vor
(Oststralde, StuidstralRe, StraRenzug Mannheimer/Weinsberger
StralRe). Im Rahmen der Antrage der Fraktionen zum Haushalt
2019/2020 fiir das Haushaltsjahr 2019 hat der Gemeinderat
Finanzmittel fiir die Anschaffung einer Verkehrsiiberwachungsan-
lage zur Verfligung gestellt. Mit diesen Haushaltsmitteln konnte in
der Verwaltungsausschusssitzung vom 1. April 2019, nach vor-
heriger Standortuntersuchung durch die Verwaltung, ein weiterer
Messstandort in der Siidstrale/Kreuzung Rosenbergstralie fest-
gelegt werden. Die Auftragsvergabe erfolgte zum 4. April 2019. Mit
der Fertigstellung der baulichen Manahme ist im IV. Quartal 2019
zu rechnen.
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Ubersicht der Standorte stationarer Geschwindigkeitsmessgerate im Stadtgebiet Heilbronn
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Um die Verkehrssicherheit in der Stadt Heilbronn zu verbessern, wurden im Jahr 1989 erstmals stationare
Anlagen installiert und stetig erweitert.
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Derzeit sind an folgenden Standorten stationaren Geschwindigkeitsmessanlagen in Betrieb:

Standort

Messrichtung

Einsatz

Anschaffungsjahr
und Umriistung
auf digitale
Technik

. Teilwei Anschaffung: 1
. Grofdgartacher | Grofdgartacher beide . ellwe|§e njc,c. aung 9.89
Bockingen StraRe StraRe 174 Richtuneen wochentlicher | Digitale Technik
8 Wechsel seit 2010
.Auf.!-lohe . Teilweise Anschaffung: 1990
. Einmiindung beide . . . .
Heilbronn |Stuttgarter StraRe . wochentlicher | Digitale Technik
John-F.- Richtungen Wechsel ceit 2011
Kennedy-Strale
Ei:rl:qfu!-'n(:jhuen beide Teilweise Anschaffung: 1990
Heilbronn | Charlottenstral3e & . wochentlicher | Digitale Technik
John-F.- Richtungen Wechsel <eit 2010
Kennedy-Strale
Klingenber Theodor- Theodor- beide Dauerbetrieb AS?CIT:EUTZgC:hl:’iig
& | Heuss-StraBe | Heuss-StraRe 14 Richtungen gha;
seit2012
einwarts mit Anschaffung 1989
Kirchhausen | Schlossstralle [SchlossstralRe 129 digitalem Dauerbetrieb | Traffipax-Anlage
Einschub seit 1994
einwarts, mit Anschaffung 1990
. Neckarsulmer Neckarsulmer . . .
Heilbronn digitalem Dauerbetrieb | Traffipax-Anlage
StralRe StraRe 95 .
Einschub 1992
. Auf Hohe Anlage kann Anschaffung 1989
Wirzburger L gedreht werden, . .
Frankenbach Einmiindung Dauerbetrieb | Traffipax-Anlage
Strale analoger
Teutonenstralle . 1993
Einschub
auswarts, mit
Biberach | Unterlandstrale Unterla:4dstra&e analogem Dauerbetrieb | Anschaffung 1995
Einschub
. .. beide .
Heilbronn Allee Hohe Allee 64 . Dauerbetrieb | Anschaffung 2017
Richtungen
Auf Hohe . Pro;ektl.erung 2019
. . L beide . Inbetriebnahme
Heilbronn SuidstralRe Einmindung . Dauerbetrieb L
Richtungen voraussichtlich
Rosenbergstralke

Oktober 2019
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3.4.5 Ampeliiberwachung (Rotlichtsignal)

Derzeit werden an den folgenden Standorten Ampelanlagen mit einer Rotlichtliberwachung betrieben:

Anlage Standort Einsatz Anschaffungsjahr
Fahrtrichtung Heilbronn 1997 umgerustet 2017
Neckarsulmer Strale von Neckarsulm Dauerbetrieb in Rotlicht-und
kommend Geschwindigkeit

Karl-Wiist-Briicke/ Fahrtrichtung Neckarsulm

von der Karl-Wist-Briicke Dauerbetrieb 2006
Neckarsulmer Strafte
kommend
Stdstraite/ Beide Fahrtrichtungen Dauerbetrieb 2019 in Projektierung
Rosenbergstralke

3.5 Ausstattung des KOD, VZD und FS

Um die libertragenen Aufgaben effektiv und effizient wahrnehmen zu kdnnen, benétigt der KOD geeignete
Ausriistungsgegenstande. Der Einsatz von Mitteln zur Eigensicherung wird regelmaRig im Rahmen von halb-
tagigen Schulungen unter der Leitung der Polizei trainiert.

Folgende Ausstattungsgegenstande werden derzeit eingesetzt:

VZD (einschl. FS) KOD

Mittel zur Eigensicherung und zur Wahrnehmung durch die Offentlichkeit:

«  Blaue Dienstuniform mit Aufschrift
,,Polizeibehorde“ und blaue Schirmmiuitze

+ HandschlieRe, Schlagstock, Pfefferspray

+ Schutzwesten gegen Stichverletzungen

« Blaue Dienstuniform mit Aufschrift
»Ordnungsamt“ und weifde Schirmmutze

Mittel zur Kommunikation:

+  Funkgerate +  Funkgerate und Handys

Mittel zur Mobilitat:

«  5PKW e 1Van

« 1Van o 2 PKW -Kombi
+ 2 Messfahrzeuge (VW-Caddy) + 4 Segways

« 1Enforcement Trailer + 2Pedelecs

(Auslieferung am 17.07.2019)

+ 3 Laptops, Hardware zur Datenerfassung (mobil) | « 3 Laptops, Hardware zur Datenerfassung (mobil)

+ Spezielles Auswertungsprogramm liber die + Spezielles Auswertungsprogramm liber die
Einsatze zur Erstellung von Lagebildern, Einsatze zur Erstellung von Lagebildern (Odea)
Eingabegerat und Drucker
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3.6 Ausbildung und Schulungen von KOD, VZD und FS

Sowohl der VZD und FS wie auch der KOD sind keine Ausbildungsberufe. Die rechtskonforme Anwendung
von Eingriffsbefugnissen und die Eigensicherung in kritischen Situationen erfordert eine spezielle Schulung
der Bediensteten.

Die Mitarbeiter*innen werden regelmaRig und wiederkehrend zu Themen wie ,deeskalierendes Verhalten/
Deeskalation® geschult.

Aufgrund des Aufgabenprofils werden Mitarbeiter*innen im KOD zudem regelmal3ig im Rahmen eines Ein-
satztrainings bei der Polizei auf abwehrende Verhaltenstechniken und der Verwendung von Einsatzmitteln
wie HandschliefRen, Schlagstock und Pfefferspray geschult.

Damit den Mitarbeiter*innen die nétigen Fachkenntnisse vermittelt werden, wurde landesweit ein Schu-
lungskonzept speziell fir den KOD entwickelt. An dieser Entwicklung hat sich auch das Ordnungsamt der
Stadt Heilbronn beteiligt. Die Verwaltungsschule des Gemeindetages Baden-Wiirttemberg in Karlsruhe konn-
te als kompetente Stelle fiir die Durchfiihrung eines KOD-Lehrgangs gewonnen werden. Der rund einjahrige
Kurs besteht derzeit aus drei Modulen, die sich tGiber das Jahr verteilen. Als Dozenten stehen erfahrene Prakti-
ker, insbesondere aus den Kommunen und der Polizei, zur Verfligung. Der Lehrgang wird mit einer Priifung
abgeschlossen und bei erfolgreicher Teilnahme mit einem Zertifikat bestatigt.

Entsprechend der Budgetausstattung des Amtes werden die KOD Mitarbeiter*innen sukzessive ausgebildet.
Bisher haben sechs Mitarbeiter*innen den Lehrgang erfolgreich absolviert.

Die Mitarbeiter*innen des Vollzugsdienstes nehmen ebenfalls, entsprechend der Budgetmdglichkeiten, an
einem mehrtagigen Seminar fiir die rechtlichen und praktischen Grundlagen des Vollzugsdienstes teil. Auch
hier findet eine Teilnahme von bis zu zwei Mitarbeiter*innen pro Jahr statt. Zusatzlich erfolgen regelmafRige
interne Besprechungen, in denen auch fachspezifische Fragestellungen und Probleme bearbeitet werden.
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4, STREETWORKINNENSTADT | KOS
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Das Streetwork-Team von links: Ralf Hoffmann (Caritas Heilbronn-Hohenlohe), Sandra Gering (Verein flr
Jugendhilfe), Volker Bauer (Verein fiir Jugendhilfe) und Jasmin Trefz (Caritas Heilbronn-Hohenlohe)

4.1 Verkniipfung von KOD und Streetwork (KOS)

Neben der ordnungsrechtlichen Schiene mit dem Ziel der Ordnungsprasenz und der Abwehr von Stoérungen
durch den KOD verfolgt die Stadt Heilbronn einen weiteren, wichtigen Ansatz, um Konfliktpotentiale im
offentlichen Raum nachhaltig zu senken: Streetwork in der Heilbronner Innenstadt.

Deshalb wurde parallel zum KOD ein Rahmenkonzept zur aufsuchenden StralRensozialarbeit in der Heilbron-
ner Innenstadt entwickelt und umgesetzt, das eng mit dem KOD verkniipft ist. Diese Kooperation zwischen
KOD und Streetwork tragt die Bezeichnung ,KOS“ und sie hat auf Grund der einmaligen Schnittstellenarbeit
einen Modellcharakter in Baden-Wiirttemberg. Hierdurch wird die bereichsiibergreifende Zusammenarbeit
bewusst gestarkt und nicht selten werden auch neue Ideen, Impulse und Optimierungen entwickelt, da ganz
unterschiedliche Kompetenzen und Herangehensweisen zusammenkommen.

Wie die Ausarbeitung der Aufgabenfelder des KOD wurde die Konzeption des KOS ebenfalls durch die Ver-
waltung mittels Gemeinderatsdrucksache Nr. 80/2012 vom 07. Marz 2012 in der Gemeinderatssitzung vom
16. Mai 2012 vorgestellt.

Im Nachfolgendem stellt sich die Streetwork in ihrem Handeln dar, deren Einsatzbereich sich konzeptionell
auf die Innenstadt mit dem Schwerpunkt Kernstadt und Bahnhofsvorstadt beschrankt.
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4.2 Ausgangssituation

In der Heilbronner Innenstadt bilden sich immer wieder verschiedene Szenen im Jugend- und Erwachsenen-
bereich an verschiedenen Brennpunkten, die sich haufig und rasch andern kénnen. Betroffen sind insbeson-
dere der Bismarckplatz, die Fontane am Neckar, das Neckarufer entlang der BadstralRe, der Wollhausiiber-
gang, der Friedenspark, die Rosenbergbriicke, der Aufenthaltscontainer am Bahniibergang der Mannheimer
Stralde, das K3 am Berliner Platz, der Marktplatz, der Harmonievorplatz am Rondell, der Hauptbahnhof und
rund um die Kilianskirche. Diese Szenen sind gepragt von Menschen mit unterschiedlichen Problem- und
Bedarfslagen. Um die psychosoziale Versorgung sicherzustellen, kommen hier Streetworker*innen verstarkt
zum Einsatz.

4.3 Auftrag und Grundsatze

4.3.1 Auftrag

Die Arbeitsgemeinschaft Suchtkrankenhilfe Heilbronn (ARGE Sucht) wurde damit beauftragt, das vom Ge-
meinderat am 16.05.2012 beschlossene Rahmenkonzept ,,Streetwork in der Heilbronner Innenstadt® in
Zusammenarbeit mit dem Kommunalen Ordnungsdienst (KOD) umzusetzen. Die Federflihrung liegt bei der
Caritas Heilbronn-Hohenlohe und dem Verein fiir Jugendhilfe im Landkreis Boblingen e. V.. Aufgrund des
steigenden Bedarfs wurde mit Beschluss des Verwaltungsausschusses vom 06.10.2014 eine weitere Perso-
nalstelle geschaffen. Dadurch wurde der Arbeitsbereich nach Zielgruppen aufgeteilt:

o Streetwork fiir Erwachsene (100 % Stellenanteil) und
«  Streetwork fiir Jugendliche und junge Erwachsene (100 % Stellenanteil).

Durch den Zugang zu den jeweiligen Szenen und Zielgruppen im Jugend- und Erwachsenenbereich soll eine
nachhaltige Verbesserung der Lebensqualitat bewirkt werden. Ferner sollen einzelne Personen, die in die
Szenen bzw. Gruppen ,,abzugleiten“ drohen, wieder durch Sozialarbeit in die Gesellschaft integriert werden.
Besonders hervorzuheben ist die enge Verbindung zwischen der Streetwork und dem Kontaktladen Heil-
bronn, welcher eine niederschwellig arbeitende Einrichtung flir Konsumenten illegaler Drogen ist.

4.3.2 Grundsatze

+ Die Streetwork ist ein eigenstandiges Arbeitsfeld der sozialen Arbeit. Dabei geht es um eine spezifische
Form der aufsuchenden, psychosozialen und gesundheitsbezogenen Dienstleistung.

+ Die Streetworker*innen orientieren sich an den Arbeitsprinzipien der Freiwilligkeit, Niederschwelligkeit,
Akzeptanz, Vertraulichkeit und Geschlechterdifferenzierung.

+  Durch die direkte Kontaktaufnahme, Einzelfallhilfe und gemeinwesensorientierte Arbeit sollen Bezie-
hungen zu benachteiligten Personen aufgebaut werden, um den individuellen Hilfebedarf zu erschlieRen
und um langfristig Veranderungsprozesse in deren Lebenssituationen auszulosen.

+ Bestehende Angebote und Hilfesysteme sollen liber die aufsuchende Arbeit von Szenegruppierungen ge-
nutzt werden. Die Raume der Suchtberatungsstellen und des Kontaktladens werden fiir Einzelgesprache
oder weitere Malnahmen genutzt.
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4.4 Zielgruppe

Aufgesucht werden Personen, die durch die bestehenden Angebote der sozialen Arbeit nicht erreicht werden
bzw. diese aus personlichen Griinden nicht wahrnehmen. Dazu gehoren auch Personen, welche die 6ffent-
liche Ordnung bzw. das Sicherheitsbefinden anderer Mitblrger*innen stéren. Insbesondere handelt es sich

um folgende Personengruppen:

+ Verhaltensauffallige Jugendliche und junge Erwachsene, deren Lebensmittelpunkt sich im

offentlichen Raum befindet,

+ Personen, die aufgrund ihres Suchtmittelkonsums und des daraus resultierenden Verhaltens
auffallig werden und damit das Sicherheitsgefiihl und soziale Miteinander in der Innenstadt storen,

sowie Personen, die sich in Substitutionsbehandlung befinden und

die sich in der Innenstadt aufhalten.

4.5 Einsatzzeiten und -ortlichkeiten

Die Streetwork-Einsatzzeiten erfolgen stets im paritatischen Tandem:

+ Die Streetworker*innen flir Erwachsene arbeiten werktaglich zu unterschiedlichen

Tageszeiten, um moglichst viele Szeneganger anzutreffen.

Die Streetworker*innen fiir Jugendliche und junge Erwachsene arbeiten auch an
Wochenenden bis 23:00 Uhr.

Suchtgefahrdete und Suchtmittelabhangige (Konsum legaler und/oder illegaler Suchtmittel),

Wohnsitz-/Obdachlose, Prostituierte, Bettler und gelegentlich junge Arbeits- und Ausbildungslose,

Die Einsatzzeiten und die aufzusuchenden Platze werden je nach aktuellen Auffalligkeiten, Lagebild und
Erkenntnissen gemeinsam in den KOS-Sitzungen besprochen. Eine aktuelle, beispielhafte Route

(Streetwork Erwachsene) ist der nachfolgenden Grafik zu entnehmen:
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Beispielroute Streetwork Erwachsene

S " Start am Kontaktladen | BHF liber die BadstraRe |
briicke l Neckarufer bis hin zum Aufenthaltscontainer, weiter tiber
% K3/Theater durch die Innenstadt und zurtick.

Grafik: Die Route wird
flexibel nach Bedarf
angepasst.

Im Winter und Sommer
gibt es jeweils andere
Schwerpunkte.
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4.6 Streetwork-Tatigkeit fur Erwachsene

4.6.1 Trinker-, Drogen- und Obdachlosenszene

Hauptsachlicher Treffpunk der Trinker,- Drogen- und Obdachlosenszene ist der Aufenthaltscontainer ,Innen-
stadt“ am Bahniibergang nahe der Mannheimer Strafte mit GruppengréRen von bis zu 30 Personen. Hier trifft
sich der Personenkreis, deren primare Suchterkrankung aus einer Opiatabhangigkeit (Methadon/Heroin)
besteht. Zusatzlich werden Alkohol und weitere Drogen oder Betaubungsmittel konsumiert (sog. polytoxe
Konsummuster). Die Szene ist bereits mehrmals ,umgezogen“ und hat den Platz sehr gut angenommen.
Dadurch konnte die Situation in der Innenstadt, insbesondere am Berliner Platz, dauerhaft beruhigt werden.
Auf Grund der suchttypischen Prioritatenverschiebung (,Suchtbefriedigung first“) fallt es vielen Szenegan-
gern*innen schwer, Verantwortung fiir sich und ihre Umwelt zu ibernehmen. Probleme vor Ort entstehen
beispielsweise durch anfallenden Miill oder randalierende, gewaltbereite Personen. Die Streetworker*innen
versuchen generell Denkprozesse anzuregen, die dazu fiihren, dass Entgiftungseinrichtungen sowie Sucht-
beratungsstellen aufgesucht werden. Ziel ist der Beginn einer Suchttherapie. Gleichzeitig sind sie wichtiger
Ansprechpartner der Szene fiir Probleme am Aufenthaltscontainer.

i A

Aufenthaltscontainer
,Innenstadt“

Am Neckaruferweg der BadstraRe trifft sich insbesondere auf Hohe der Rosenbergbriicke eine gemischte
Szene, vor allem in der warmen Jahreszeit. Die Personengruppe besteht aus Obdachlosen, primar Alkohol-
kranken und Konsumenten von Krautermischungen (NPS - neue psychoaktive Drogen). Die GruppengroRRe
betragt bis zu 15 Personen mit einer breiten Altersspanne (ca. 20-50 Jahre).

Gekennzeichnet ist diese Personengruppe von starker Suchtmittelabhangigkeit, psychischen Auffalligkeiten
(vor allem Psychosen), Verwahrlosung und mit der Problematik einhergehender Perspektivlosigkeit. In 2018
konsumierten diese Menschen sehr viele hochpotente Krautermischungen. Deren Konsum fiihrte immer
wieder zu Uberdosierungen, weshalb Notarzteinsatze notwendig wurden. Die Notdrzte wurden von den
Streetworkern*innen mehrmals selbst gerufen.
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Die Hauptaufgabe der Streetworker*innen besteht darin, fiir diese Menschen ein offenes Ohr zu haben und/
oder Uberlebenshilfe in Form von Schlafsacken, Isomatten, Nahrung oder das Anbieten von nichtalkoholi-
schen Getranken zu leisten. Auch hier ermutigen die Streetworker*innen die Menschen dazu, eine Suchtbe-
ratungsstelle aufzusuchen oder sich bei Obdachlosigkeit an die Aufbaugilde Heilbronn gGmbH bzw. an das
Ordnungsamt zu wenden.

4.6.2 Statistik ,,Erwachsenen-Streetwork*“

Gesprachskontakte angetroffene Erwachsene
Januar 2017 bis April 2019

B Bezichungsarbeit 81%

B Krisenkontakte 19%

Gesprachskontakte: Beziehungsarbeit ist die Basis, die es im Streetwork ermoglicht, den Zielgruppen Hilfe
und Unterstiitzung anzubieten. Sehr haufig werden Personen in extremen Krisen- und Lebenssituationen
angetroffen. Im Erfassungszeittraum leistete die Streetwork 3.516 Kontakte in der Beziehungsarbeit und 819
Krisenkontakte.
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Kontakte angetroffene Erwachsene 2018

250
—®— Gesamtkontakte
215 —®— Beziehungsarbeit
200 —@— Krisengespriche
—@®— Einsatztage
150
100
50
12
0 12 14
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Kontakte: Die Einsatztage konnen beispielsweise auf Grund von Urlaub, krankheitsbedingter Abwesenheit,
Fortbildungen, Teamsitzungen oder Austauschtreffen mit Netzwerkpartnern stark variieren. Trotz wieder-
kehrender personeller Engpasse (schwierige Bewerberlage bei Stellenneubesetzung), ist es gelungen, eine
konstante Prasenz in der Innenstadt zu gewahrleisten.

Suchtmittelkonsum angetroffene Erwachsene

Gesamt 80%

politox 28%

Drogen 44%

Alkohol 63%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Suchtmittel: 80 % der angetroffenen Personen haben eine ausgepragte Suchtthematik als Hintergrund. Ein
Groldteil der Zielgruppe ist alkoholabhangig. Zu Drogen zahlen Opiate (Heroin, Methadon etc.), Aufputsch-
mittel (Kokain, Speed, Chrystal Meth etc.), missbrauchlich konsumierte Medikamente (Benzodiazepine, Lyrika,
etc.) und Partydrogen. Als polytox gelten Personen, die regelmafig mehrere Substanzen konsumieren. Hier
dirften die tatsachlichen Werte hoher liegen.
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Wohnsituation angetroffene Erwachsene

mit Wohnung oder
ohne Angabe 51%

obdachlos 30%

wohnungsuchend 16 %

verdeckt wohnungslos 3%

d

Erlauterung: Als obdachlos gilt, wer keine Wohnung hat und auf der Stral3e lebt, in Parks oder unter Briicken
schlaft und im Winter Notschlafplatze benutzt. Wohnungsuchend sind Menschen, die sich in Ubergangsein-
richtungen wie dem Obdachlosenwohnheim oder der Gemeinschaftsunterkunft fiir Gefliichtete aufhalten.
Verdeckt wohnungslos sind Menschen, die keine eigene Wohnung haben und provisorisch bei Freunden,
Verwandten etc. Ubernachten.

Krisengesprachsinhalte
angetroffener Erwachsener (Schwerpunkte)

Gesetzeskonflikte 25%

|

Gesundheit 36%

Wohnsituation 49%

Sucht 80%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Erlduterung: Der Giberwiegende Teil der Angetroffenen befindet sich wegen starker Suchtmittelabhangigkeit
in einer konstanten Krisensituation. Daraus folgen gesundheitliche Probleme und/oder Gesetzeskonflikte
(Verstolie gegen das Betaubungsmittelgesetz, Schwarzfahren, Diebstahle etc.). Zusatzlich fallt es dem Perso-
nenkreis schwer bei, Wohnungsverlust wieder eine Wohnung zu finden.
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Angetroffene Erwachsene 2018
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Anmerkung: Das Schaubild zeigt beispielhaft fiir das Jahr 2018 die Anzahl der angetroffenen Einzelpersonen
pro Monat (Mehrfachkontakte nicht mitgezahlt), dazu der Anteil von Obdachlosen, mit dem Ublichen saiso-
nalen Anstieg liber den Sommer (statistische Septemberdelle auf Grund von Streetwork-Urlaubszeit).

Nationalitat angetroffener Erwachsener

deutsch 72%

russisch 6%

Q turkisch 4%

polnisch 3%

rumanisch 1%

sonstige 14%

Anmerkung: Prozentuale Verteilung der angetroffenen Erwachsenen nach Nationalitat.
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Wohnort Erwachsener

Stadtkreis Heilbronn - 1 1

Landkreis Heilbronn il 2%

sonstige 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Geschlecht Erwachsener

weiblich 23%

mannlich 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Einkommen Erwachsener

Alg lI-Empfanger 80%

sonstige 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Altersstruktur Erwachsener

18-25 Jahre
26-40 Jahre
41-60 Jahre

48%

Uber 60 Jahre

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Anmerkung: Ein Grof3teil der Zielgruppe ist im Stadtgebiet ansassig. Wie bereits in den vorherigen Auswer-
tungen sind Szeneganger*innen zu einem hohen Prozentsatz mannlich.
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4.7 Streetwork-Tatigkeit fiir Jugendliche und junge Erwachsene

4.7.1 Treffpunkte

Beliebte Treffpunkte der Heilbronner Jugendszenen sind der Harmonievorplatz am Rondell, das Wollhaus
und der Kiliansplatz. Die Szene ist bunt gemischt, heterogen und teilt sich in mehrere Gruppen auf. Die
Altersspanne liegt bei 11-27 Jahren. Haufig wohnt das Klientel im Landkreis Heilbronn, aber auch in den
Heilbronner Stadtteilen oder ist obdachlos und nutzt die oben genannten Platze als Treffpunkte.

Seit etwa zwei Jahren treffen sich im Bereich der Harmonie vermehrt Jugendliche mit einer Gruppengrofe
von zeitweise bis zu 40 Personen. Die Jugendlichen, die sich an diesem Platz aufhalten, gelten als offen
und friedfertig. Auffallend ist das grofte Spektrum an sozialpadagogischem Bedarf bei Einzelpersonen,
welcher haufig durch Einzelfallhilfen aufgefangen werden kann. Hierbei geht es vor allem um den Sucht-
mittelkonsum, die Obdachlosenhilfe und die Entwicklung von Zukunftsperspektiven. Ansonsten ist diese
Clique unauffallig.

Auch sind Jugendliche an der Wollhausbriicke und im Bereich des Markt- bzw. Kiliansplatz anzutreffen. Diese
Jugendlichen haben in der Mehrzahl einen Migrationshintergrund. Die Themen dieses Personenkreises sind
traumatische Lebensgeschichten, Delinquenz, Drogenkonsum und ebenfalls die Entwicklung von Zukunfts-
perspektiven.

Eine weitere Jugendszene ist standig in Bewegung und halt sich somit nicht an bestimmten Platzen in der
Heilbronner Innenstadt auf. Diese Jugendlichen sind vermehrt gegen Abend (nach 18:00 Uhr) vorzufinden
und verbringen ihre Freizeit im offentlichen Raum (Parkanlagen, Fastfood-Restaurants etc.). Vorwiegend
handelt es sich hierbei um Jugendliche und junge Erwachsene aus dem Stadtkreis im Alter von ca. 12-25
Jahren. Diese Gruppierung hat einen hohen Bedarf an Freizeitangeboten, weshalb Aktionen im 6ffentlichen
Raum wie zum Beispiel die Busbar der Streetworker (siehe Punkt 9) sehr willkommen sind.

AbschlieRend ist anzumerken, dass in den letzten Jahren vermehrt Kinder und Jugendliche auf der StralRe
anzutreffen sind, die den Sprung von der stationaren Heimunterbringung in ein geregeltes Leben nicht schaf-
fen und dann vorzeitig das Hilfesystem der Jugendhilfe verlassen. Durch ihr auffalliges Verhalten geraten sie
dann immer wieder in den Fokus von Polizei und KOD.
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4.7.2 Statistik ,,Streetwork fiir Jugendliche und junge Erwachsene“

Gesprachsinhalte Jugendlicher/
junger Erwachsener (Schwerpunkte)

Wohnsituation - 15,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Anmerkung: Das Schaubild zeigt die vorwiegenden Gesprachsthemen bei Jugendlichen in der Heilbronner
Innenstadt.

Angetroffene Jugendliche und junge Erwachsene 2018
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Anmerkung: Von Juli bis September waren die Stellen der Streetwork Heilbronn fiir Jugendliche und junge
Erwachsene unbesetzt.
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Wohnort angetroffene Jugendliche/
junge Erwachsene

[/

N Stadtkreis Heilbronn 50%
. Landkreis Heilbronn 47 %

[ Sonstige3%

Anmerkung: Prozentuale Verteilung des Wohnorts der angetroffenen Jugendlichen.
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4.8 Einzelfallhilfen
4.8.1 Hilfebedarf

Neben den ublichen Kontaktaufnahmen wahrend der Rundgange der Streetworker*innen kommt es immer
wieder vor, dass Einzelpersonen einen individuellen Hilfebedarf haben. Im Berichtszeitraum hat die Street-
work 181 Einzelfallhilfen geleistet.

Dazu gehoren:

+  Uberlebenshilfen, wie das Besorgen von Schlafsacken, Wechselkleidung, Lebensmittel
(vor allem am Monatsende)

+ Kontaktaufnahme/Begleitung zu sozialen Einrichtungen, Entgiftungseinrichtungen,
Jobcenter, gesetzlichen Betreuern

« Fahrten/Besuche ins/im Krankenhaus, Umzugshilfen (Transport), auf den Friedhof zu
Begrabnissen oder zu verstorbenen Bezugspersonen

«  Ubernahme der Kosten von notwendigen Fahrkarten (zu Entgiftungen, Weiterreise,
Krankenhaus, Botschaft)

Streetworkerin
liberreicht einen mit-
gebrachten Kaffee.

Die Streetworker*innen
haben entweder Kaffee
oder Tee oder an hei-
Ren Tage Wasser zum
Verteilen dabei.

4.8.2 Fallbeispiele
« Fallbeispiel im Bereich ,,Streetwork fiir Erwachsene*

M., Anfang 40, ist arabischstammig, nach Deutschland gefliichtet, spricht kaum Deutsch und nur gebrochen
Englisch. Er wird von den Streetworkern*innen in der Trinkerszene am Neckar angetroffen und im Folgenden
Uber Monate gezielt aufgesucht und begleitet. M. fallt immer mehr durch starke Trunkenheit auf, verwahrlost
zunehmend und libernachtet immer seltener in seiner Fliichtlingsunterkunft. Stattdessen schlaft er im Freien
am Neckarufer oder bei ,friends“. Generell gestaltet sich der Kontakt auf Grund der Sprachbarriere schwierig.
Ab und zu finden sich andere Gefllichtete, die Uibersetzen. M. hat viele Narben von Folterungen (zwei Jahre in
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syrischer Gefangenschaft) und ist stark traumatisiert, was vermutlich die Ursache seines hohen Alkoholkon-
sums ist. Er wartet darauf, dass seine Familie nachkommt. Allerdings ist es unklar, wann das sein wird.

Die Streetwork nimmt Kontakt zu den Sozialarbeitern*innen in der Gemeinschaftsunterkunft fiir Gefluichtete
auf und mochte M. dazu bewegen, dass er wieder in die feste Unterkunft zurlickkehrt. Die Streetwork fahrt
schlief3lich mit M. dorthin, um gemeinsam Losungen zu besprechen. M. zeigt sich zunachst kooperativ, fallt
aber schnell wieder in sein altes Muster zuriick. Er kiimmert sich weiterhin nicht um sich; hat beispielsweise
extremes Nasenbluten. Die Streetworker*innen fahren ihn zu einem arztlichen Notdienst und besorgen ihm
frische Kleidung. Die zustandigen Sozialarbeiter*innen fiihren mit M. weitere Gesprache. Mit deren Unter-
stlitzung gelingt es immer wieder, M. zu stabilisieren. Erst als seine Familie nach Deutschland kommt, bes-
sert sich seine Situation und er wird seitdem nicht mehr in der Szene angetroffen.

« Fallbeispiel im Bereich ,,Streetwork Jugendliche und junge Erwachsene*

S.ist mannlich und 21 Jahre alt. Sein bisheriges Leben war gepragt von Schicksalsschlagen und der Unter-
bringung in unterschiedlichen Jugendhilfeeinrichtungen. Durch seine kontaktfreudige Art lernten die Street-
worker*innen S. durch die Busbar auf dem Marktplatz kennen. Schon bald wurde klar, S. steckt in einer
schwierigen Situation: lhm drohte Obdachlosigkeit und eine durch seinen gesetzlichen Betreuer angeordnete
Zwangsunterbringung in einer psychiatrischen Einrichtung, welche jedoch unbegriindet erschien.

Der Fall warf einige Fragen auf und somit musste zunachst Aufklarungsarbeit geleistet werden. Deshalb setz-
te sich die Streetwork Heilbronn mit S. und seinem gesetzlichen Betreuer an einen ,runden Tisch®. Schnell
wurde klar, dass die Beziehung zwischen S. und seinem gesetzlichen Betreuer zerruttet war und beide keine
gemeinsamen Ziele mehr finden konnten. S. verweigerte sich und der gesetzliche Betreuer hielt das Ausiiben
von Zwang fir die einzige passende Methode. Daraufhin verlor S. seine Wohnung und wurde obdachlos. So-
mit musste fiir S. eine Notlosung gefunden werden. Wegen der kalten Jahreszeit und der wenigen speziellen
Angebote fiir jugendliche Obdachlose in der Stadt Heilbronn hat die Streetwork S. voriibergehend in den von
der Stadt Heilbronn unterstiitzten Erfrierungsschutz vermittelt.

Zwischenzeitlich wurde richterlich Gber die vom gesetzlichen Betreuer des S. beantragte Zwangsunterbrin-
gung entschieden und auch vollstreckt. S. wurde im psychiatrischen Klinikum am Weissenhof geschlossen
untergebracht. Die Situation von S. schien aussichtlos. Jedoch konnte S. durch regelmaRige Besuche der
Streetwork dazu motiviert werden, nicht zu resignieren, sondern zu handeln. Gegen die Entscheidung des
Gerichts legte S. mit Hilfe eines Rechtsanwaltes und der Streetwork Rechtsmittel ein. Zudem erwirkte S.
den Wechsel seines Betreuers. So konnte er Uiber seine Zukunft selbst bestimmen und erfuhr ein Mitsprache-
recht an der eigenen Lebensgestaltung. Die neue gesetzliche Betreuung war eine von S. selbst vorgeschla-
genen Person.

Ab diesem Zeitpunkt war der Weg geebnet, mit S. nachhaltige Zukunftsperspektiven auszuarbeiten. Hierbei
unterstitzt ihn die Streetwork in Kooperation mit dem Sozialdienst des Klinikums. Letztendlich entschied
sich S. fiir eine integrative Wohngemeinschaft der ,,Offenen Hilfen“ in Heilbronn und wohnt jetzt mit zwei
Studenten zusammen. Derzeit holt S. seinen Realschulabschluss nach und spielt in seiner Freizeit Theater.
Dieser Fall macht deutlich, wie wichtig der parteiliche Ansatz in der Einzelfallhilfe ist. Zudem zeigt er auf,
dass Klienten immer wieder voreiligen Schliissen unterliegen kdnnen, was ihre Selbstwirksamkeit be-
schrankt. Aus diesem Grund ist es wichtig, diese Strukturen zu verlassen und den Menschen als Individuum
mit eigenen Wiinschen und Zielen anzunehmen. Dadurch gelingt es wieder, die Befahigung zur eigenen
Lebensgestaltung zu starken.
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4,9 Aktionen und externe Angebote

Im Rahmen der Jugend-Streetwork gehdren auch unterschiedliche praventive Aktionen zum Arbeitsbereich
der Sozialarbeiter*innen. Gerade in puncto Konsum und Konsumverhalten sind niederschwellige Angebote
im offentlichen Raum gut zur Prévention geeignet:

B ey,

7
CTDEETIM mm

Busbar auf dem Marktplatz

Ein erfolgversprechendes Angebot ist die Aktion ,Busbar®. Das Team der Streetwork platziert sich hierfiir mit
dem Streetworkbus und dem passenden Equipment auf dem Marktplatz und schenkt kostenlose Getranke
an Jugendliche in der Heilbronner Innenstadt aus. In den Sommermonaten werden gelegentlich auch alko-
holfreie Cocktails ausgegeben, um den Alkoholkonsum bei jungen Erwachsenen gezielt anzusprechen. Die
Busbar findet vorwiegend in den spaten Abendstunden eines Samstages und im achtwdchigem Rhythmus
satt (ca. 19:00-23:00 Uhr). Die Getranke werden durch Spenden finanziert.

Der sozialpadagogische Gedanke besteht darin, Klienten niederschwellig anzusprechen und aktive Bezie-
hungsarbeit zu leisten. Haufig ergeben sich Gesprache liber aktuelle Problemlagen der Jugendlichen oder es
wird Uber die gesundheitsschadliche Wirkung von Drogen aufgeklart.

Die Busbar garantiert somit eine konstante Anlaufstelle fiir Jugendliche in unterschiedlichen Problemlagen.
Zwischen 25 und 45 junge Menschen kommen zu jeder Aktion, wobei mittlerweile eine Stammclique von ca.
15 Personen gewonnen werden konnte. Weiterhin ist die Busbar auch eine passende Methode zur Koope-
rations- und Offentlichkeitsarbeit (vgl. Kooperation mit der Dualen Hochschule Baden-Wiirttemberg in
Heilbronn).
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5. ZUSAMMENARBEIT UND TATIGKEITSERGEBNISSE DES KOD,
POLIZEI UND STREETWORK

Aus dem 2012 als Modellvorhaben gestarteten und inzwischen langst etablierten Konzept ,,KOS“ entwickelte
sich rasch eine Uiberaus vertrauensvolle Zusammenarbeit zwischen KOD, Polizei und Streetwork. Alle Akteure
erganzen sich bei ihrer taglichen Arbeit sehr gut. Hierzu finden regelmafige Gesprache statt, in denen aktuelle
Entwicklungen im Stadtgebiet analysiert und Vorgehensweisen miteinander abgestimmt werden.

Der Informationsaustausch dient dem Ziel, Menschen zu stabilisieren, die auf die schiefe Bahn geraten sind
sowie ihnen die Regeln des gesellschaftlichen Zusammenlebens zu vermitteln. Ganz nach dem Motto: So viel
Repression wie n6tig und so viel Hilfe wie moglich. Dartiber hinaus wird die Arbeit des KOS vom Anliegen der
Burgerschaft nach mehr Sicherheit und einem verbessertem Sicherheitsempfinden geleitet. Insbesondere
konnte sich der KOD durch seine uniformierte Prasenz im gesamten Stadtgebiet liber die Jahre hinweg eine
hohe Akzeptanz bei den Biirgern*innen erwerben. Somit ist das Zusammenwirken des KOS fiir alle Beteiligte
ein echter Gewinn und aus der Sicherheitspartnerschaft in Heilbronn nicht mehr wegzudenken.
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L GERL
eilbronner N achjgam
sehen hin

»Ich achte auf geschlossene Fenster und Turen.
Damit wir im Haus nur willkommene Gaste haben.“
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6. KOMMUNALE KRIMINALPRAVENTION (KKP)

6.1. Ansatz und Historie

6.1.1 Anfange der Pravention

Bereits 1998 haben sich die Stadt und das Polizeiprasidium Heilbronn dem Gedanken eines gemeinsamen
Ansatzes zur Verminderung von Kriminalitat verschrieben. Neben repressiven Mallnahmen bei kriminellem
Verhalten startete die Initiative mit dem Vorhaben, Straftaten starker vorzubeugen.

6.1.2 Praxis und Verfahrensweise

Inzwischen hat sich die Kommunale Kriminalpravention (KKP) in Heilbronn etabliert. Sie wurde in den letz-
ten 20 Jahren in vielfaltiger Weise ausgebaut. Ihre Bedeutung und ihr Wert fiir die Sicherheitsbehorden, aber
auch fiir die anderen Praventionsschaffenden wie zum Beispiel die freien Trager und nicht zuletzt flir die Biir-
ger*innen sind mittlerweile unbestritten. Es ist sinnvoller, Straftaten gar nicht erst entstehen zu lassen, als
sie spater mit groflen Aufwand verfolgen zu miissen. Aus diesem Grund pflegen die Stadt und das Polizeipra-
sidium Heilbronn auch heute eine enge und gut aufeinander abgestimmte Sicherheitspartnerschaft. Diese
Kooperationsform ist mit ihren aufgelegten Programmen und MaRnahmen ein leistungsstarker Baustein

fir das Sicherheitsnetzwerk in Heilbronn. Zudem knupfen wirkungsvolle Praventionskonzepte immer an
gemeindliche Aufgabenstellungen an. Das ist auch folgerichtig. Denn die Kinder- und Jugendhilfe wie auch
die Ordnungsverwaltung und die Stadtentwicklung liegen als Angelegenheiten der 6rtlichen Gemeinschaft
ohnehin in kommunaler Verantwortung. Das Themenspektrum und die sich daraus ergebende Schnittstelle
zur Pravention erstreckt sich beispielsweise auf diese Bereiche:

+ Hilfe und Unterstiitzung von Personen in besonderen Problemlagen
(Familien- und Erziehungshilfe etc.)

« Sozialtraining und Streitschlichtung in Schulen und Kindergarten

+ Sprache und Bildung

«  Stadtebauliche Kriminalpravention

+ Sauberkeit und Ordnung

6.1.3 Systematische Weiterentwicklung

Trotz der erfolgreichen Kriminalpravention in Heilbronn war es an der Zeit, ein Resiimee uber die bisherige
Arbeit zu ziehen. Viele MaRnahmen haben ihren festen Platz in der Praventionslandschaft gefunden. Die
Schwerpunkte der stadtischen Praventionsarbeit liegen noch vielfach in der Kinder- und Jugendkriminalitat
sowie in der Suchtpravention. Daher bedurfte es einer fortschrittlichen Strategie, um die Praventionsarbeit
zukunftsfest zu machen und diese inhaltlich und organisatorisch weiterzuentwickeln. Insbesondere miis-
sen sich die Praventionsakteure mit neuen (stadt)gesellschaftlichen Herausforderungen befassen, damit

sie nicht hinter diesen Entwicklungen zuriickbleiben. Dabei gilt es mehr denn je, die Sorgen und Angste der
Heilbronner Bevolkerung methodisch aufzugreifen und kriminalpraventive Losungen gezielt auf ihre spezi-
fischen Bediirfnisse zuzuschneiden. Faktisch gibt es gleich mehrere Zukunftsaufgaben, die fiir die kriminal-
praventive Arbeit immer bedeutender werden:

+ Sicherheitsgefiihl der Bevolkerung starken

« Offentlichkeitsarbeit intensivieren

o Praventionsaktivitdten initiieren, blindeln und koordinieren
«  Wissenstransfer
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6.2 Leitbild und Anspruch der Stadtverwaltung
6.2.1 Leitbild

Heilbronn ist eine lebensfrohe, aufgeschlossene und innovative Stadt, in der sich die Menschen wohlfiihlen.
Die Stadt Heilbronn setzt sich fiir die ortliche Gemeinschaft ein und wird ihrer sozialen Verantwortung
gerecht.

6.2.2 Anspruch der Stadtverwaltung

Der Erfolg des gesellschaftlichen Auftrages beruht darauf, dass die Stadtverwaltung gemeinsame Werte wie
Achtung und Respekt vorlebt und fordert. Das Handeln der Stadtverwaltung ist verlasslich, kompetent und
entscheidungsstark.

6.3 Strategie und Ziele

6.3.1 Praventionsstrategie

Die KKP stellt die Sicherheit der Menschen in den Mittelpunkt ihres Handelns. Vor allem die gewachsene
Angst der Menschen vor Kriminalitat ist der Kerninhalt, mit der sich die Kommunale Kriminalpravention ver-
starkt befasst. Sie beschaftigt sich auch mit der dahinterliegenden Frage, wie die Prozesse dieser sicherheits-
politischen Aufgabe zu steuern sind, damit die Praventionsarbeit weiterhin erfolgreich verrichtet werden
kann. Daher kommt dieser Frage eine strategische Bedeutung zu.

6.3.2 Praventionsziele

Ziel ist es, auch bei einer insgesamt glinstigen Krimi-
nalitatsentwicklung die objektive Kriminalitat nach-
haltig zu reduzieren und das Sicherheitsempfinden der
Bevolkerung zu erhohen. Zudem sollen die Qualitat

der kriminalpraventiven Arbeit optimiert, kommunale
Partnerschaften gestarkt und neue Handlungsstrategien
bei veranderten Sicherheitsanforderungen entwickelt
werden.

Diese Leitziele sind in der Stadtkonzeption 2030 zum

Thema ,,Sicherheit“ verankert. Daraus entwickelte die

Verwaltung flir die KKP eine Ziel- und MalRnahmenhie-

rarchie, aus der sich die Aufgabenfelder der Pravention
_ ableiten und umsetzen lassen:
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6.4 Definition und Zweck

6.4.1 Definition

Die KKP Heilbronn bezieht sich auf alle Malnahmen und Programme, die direkt oder indirekt darauf aus-
gerichtet sind, Kriminalitat zu verhindern und das Sicherheitsgefiihl der Bevélkerung zu erhéhen
(Kriminologin Wiebke Steffen).

Mit dieser Begriffsdefinition sind zundchst einmal alle Lebensbereiche in einer Kommune gemeint (Bildung,
Arbeit, Soziales, Integration usw.). Aber Pravention darf nicht grenzenlos sein. Deshalb entwickelte die Stadt-
verwaltung eine Richtschnur fiir ihr Handeln, welches die Kriminalpravention von der sozialen Pravention
unterscheidet:




KOMMUNALE KRIMINALPRAVENTION (KKP) 63

Im Zweifel handelt es sich um eine MaRnahme der KKP Heilbronn.

Dies bedeutet: Primar liegt fuir die Kriminalitatsvorsorge ein Begriffsverstandnis vor, welches den verschiede-
nen Akteuren als gemeinsame Arbeitsgrundlage dienen kann. Ansonsten besteht die Gefahr, dass Synergie-
effekte verlorengehen und Schnittstellenprobleme entstehen.

6.4.2 Zweck der Kriminalpravention

Die Kriminalpravention fordert mit ihrer Arbeitsweise das friedliche Zusammenleben der Menschen und wird
somit zum Motor fiir den gesellschaftlichen Zusammenhalt. Sie vermittelt die Regeln fiir das soziale Mitein-
ander und schafft Vertrauen in die Institutionen. Zugleich ist die Kriminalpravention ein Experimentierfeld
flir neue Ideen und Konzepte und damit Teil der modernen kommunalen Leistungsverwaltung.

6.5 Erkenntnisse fiir die Praventionsarbeit

Auf den ersten Blick ist es nichts Neues, dass ein gesellschaftlicher Wandel mit fundamentalen Umbriichen
die Menschen verunsichert und nicht jede Veranderung etwas Tolles ist. Und doch zeigen Praxis und Krimi-
nalforschung sehr aufschlussreiche Perspektiven fiir eine gelingende Kriminalpravention:

+ Esgibteine Fulle von Einflussfaktoren, die sich auf das individuelle Sicherheitsgefiihl auswirken.
Kriminalitat ist (nur) eine davon.

+  Fremdes l6st Unsicherheit aus und verbindet den Angstraum mit Kriminalitat.

+ Scheinbar banale, aber haufiger auftretende Irritationen im Alltag (Mull, Graffiti, Jugendgruppen usw.)
haben meist einen starkeren Einfluss auf das Bedrohungs- und Unsicherheitsgefiihl als kriminelle Hand-
lungen, die in der Regel punktuell (und oft auch einmalig) in das Leben von Menschen eingreifen.

+ Der Grad der Beeinflussung hangt von individuellen Merkmalen ab
(Geschlecht, Alter, Wahrnehmung usw.).

+  Wersich unsicher fuhlt, entwickelt Vermeidungsstrategien und zieht sich zunehmend aus dem
offentlichen Leben zurtick.

« Infrastrukturelle und stadtebauliche MaRnahmen (Platzverschénerung, Aufwertung des Stadtquartiers
usw.) lassen sich zwar relativ leicht verorten und durchfiihren. hre Wirkung auf das Sicherheitsempfin-
den bleibt aber begrenzt, weil die individuellen Einflussfaktoren das Unsicherheitsgefiihl starker pragen:
Auch eine saubere StralRe kann nachts bedrohlich wirken.

« Medien verstarken den Einfluss auf das Sicherheits- oder Unsicherheitsgefiihl.

Was bedeutet das fiir die Kriminalitatsvorsorge?

Fir den Biirger*innen ist sein/ihr Geflihl entscheidend fir die Sicherheit. Da mag die objektive Kriminalitats-
lage so gut sein, wie sie will. Diesen Umstand hat die Kriminalpravention anzuerkennen. Folglich muss sie
ihr Handeln ebenso danach ausrichten. Dies bedeutet einen weiteren Wirkungsbereich fiir die Pravention.
Neben den bewahrten repressiven und vorbeugenden MaRnahmen zur Kriminalitatsbekampfung gilt es
einen neuen Praventionsansatz zu entwickeln, der die Sicherheitsbediirfnisse der Bevélkerung weitaus star-
ker einbezieht als dies bisher der Fall war.

In einem ersten Schritt hat die Stadtverwaltung ein Drei-Saulen-Modell entworfen, das die Wirkungsfelder
der kriminalpraventiven Arbeit ganzheitlich abbildet und kiinftige MaRnahmen danach ausrichtet:
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6.6 Handlungsfelder und Kooperationen

Die Kriminalpravention ist eine Querschnittsaufgabe, mit der die Sicherheit geplant und gestaltet werden
kann. Ihre Handlungsfelder sind vielseitig und kdnnen sich tiberlappen. In der folgenden Ubersicht werden
die wichtigsten Handlungsfelder aus ordnungspolitischer Sicht benannt:

<S.tadtebauche KKI>
< Jugendhilfe > ﬁgntlichkgitsarbeit
intensivieren
Suchtprgvention Gewaltschutz

Suchthilfe &

Opferhilfe
Sauberkeit
&
Ordnung
Sicherheitsgefiihl
erhohen
() Bereits bestehende Handlungsfelder der KKP

) Neue Handlungsfelder der KKP

Die Handlungsfelder der KKP im Einzelnen:

6.6.1 Handlungsfeld ,,Suchtpravention und Suchthilfe*

Zentrale Anlaufstelle fiir Suchtfragen ist die Sucht-
beauftragte der Stadt Heilbronn, welche dem Amt
flir Familie, Jugend und Senioren angehort. Die
Aufgabenschwerpunkte sind die Planung, Koordi-
nation und Steuerung der Suchthilfe und Suchtpra-
vention. Die Beratung und Betreuung von sucht-
mittelabhangigen und suchtgefahrdeten Menschen
(beispielsweise wegen Alkohol, Illegale Drogen,
Medien oder Gliicksspiel) sowie suchtpraventive
Angebote werden von den értlichen Suchtbera-
tungsstellen von Caritas, Diakonie und dem Verein
fir Jugendhilfe Boblingen wahrgenommen.




66 SICHERHEITSBERICHT | HEILBRONN 2019

Zu den Aufgaben der Suchtbeauftragten (m/w/d) der Stadt Heilbronn gehdren unter anderem:

« Planung und Steuerung der Angebote der Suchtpravention und Suchthilfe

+  Weiterentwicklung der regionalen Angebotsstruktur in der Suchthilfe und Suchtpravention

« Datenerhebung und Uberpriifung von Bedarfslagen

« Koordination und Vernetzung aller in der Suchtpravention und Suchthilfe tatigen Einrichtungen
und Organisationen

«  Sammlung von Informationen und Berichterstattung

+  Entwicklung, Durchfiihrung und Auswertung modellhafter Projekte zur Suchtpravention mit
Settingansatz (z. B. in Schulen, Kindergarten und anderen Einrichtungen)

+ Beantragung externer Projekt- und Fordermittel

+  Durchfiihrung von Fortbildungen und Fachveranstaltungen fiir Multiplikatoren und Fachkrafte

«  Offentlichkeitsarbeit und Anlaufstelle fiir Informations- und Praventionsmaterialien

+ Vermittlung von Ratsuchenden an ortliche Hilfeeinrichtungen

Die Angebote der Suchthilfe richten sich an Betroffene aller Altersstufen sowie an Angehdrige. Zudem richten
sich die suchtpraventiven Angebote insbesondere an junge Menschen, Multiplikatoren und Fachkrafte. Bei-
spielsweise werden schulische Praventionsveranstaltungen in Zusammenarbeit mit verschiedenen Partnern
wie der Polizei und der Suchtberatungsstelle durchgefiihrt, um Aufklarungsarbeit Giber die schadlichen Wir-
kungen von Suchtstoffen (Drogen, Alkohol, Tabak etc.) sowie exzessiven Verhaltensweisen (beispielsweise
durch Medienkonsum) zu leisten.

6.6.2 Handlungsfeld ,,Jugendhilfe*
« MaRnahmen der Jugendhilfe

Seit 1999 erfolgt der kontinuierliche Ausbau von Betreuungs- und Unterstiitzungsangeboten in Heilbronn,
insbesondere an bzw. im Umfeld von Schulen. Mittlerweile sind zahlreiche Malinahmen der Jugendhilfe
flachendeckend etabliert. Die Aufgaben und Angebote der Jugendhilfe umfassen insbesondere:

+ Schulsozialarbeit

+  Betreuungsangebote an Schulen

«  Psychologische Sprechstunde an Schulen
« Sozialtraining in Schuleingangsklassen

+ Gewaltpraventionsangebote

Vernetzt mit anderen Akteuren und Angeboten der Jugendhilfe, wie z. B. der aufsuchenden bzw. offenen Ju-
gendarbeit, erweitert sich das Spektrum der praventiven Angebote im Sinne einer erfolgreichen Zusammen-
arbeit zwischen Schule und Jugendarbeit.

Zudem konnten die Mediation (Streitschlichtung) sowie der Tater-Opfer-Ausgleich als sehr erfolgreiche Kon-
fliktlosungsmodelle weiter ausgebaut werden.

Auch die Einrichtungen der Offenen Kinder- und Jugendarbeit der Stadt Heilbronn haben eine lange Tradi-
tion. In aktuell elf Einrichtungen vom Jugend- und Familienzentrum tber den klassischen Jugendtreff bis
hin zum Jugendcafé bietet die Stadt Heilbronn fiir Kinder und Jugendliche ein vielfaltiges und attraktives
Angebot fiir nahezu alle Altersstufen. Perspektivisch werden die Einrichtungen zu tUbergreifenden Quartier-
zentren weiterentwickelt.

« Haus des Jugendrechts

2017 wurde in Heilbronn das Haus des Jugendrechts eingerichtet. In diesem arbeiten die Stadtverwaltung,
die Polizei und die Staatsanwaltschaft Heilbronn ressortiibergreifend zusammen. Ziel des Zusammenschlus-
ses ist es, Jugendstrafsachen schnell und effektiv aus einer Hand zu bearbeiten, weil die sofortige Ahndung
von Straftaten besonders gilinstig auf Jugendliche und ihr Sozialverhalten wirkt.
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Im Vordergrund des Verfahrens stehen:

« Sanktion der Tat

+ Auseinandersetzung mit der Tat und Konfliktschlichtung
+ Schadenswiedergutmachung

+ Beratungund Unterstiitzung

Das Hauptaugenmerk der Behorden gilt den mehrfachauffalligen Tatverdachtigen. Mit diesem Anspruch
sollen weitere Straftaten verhindert, kriminelle Karrieren gestoppt und Jugendliche in einem schwierigen
sozialen Umfeld stabilisiert werden.

Im gesamten Strafverfahren unterstiitzen und begleiten die Jugendgerichtshilfe und der Soziale Dienst des
stadtischen Amtes flir Familie, Jugend und Senioren die Jugendlichen und deren Angehorige. Beispielsweise
kiimmern sie sich um Probleme in der Schule, Ausbildung, Familie usw.

Die neue Kooperationsstruktur erleichtert die Zusammenarbeit zwischen den Behorden erheblich. Mit Hilfe
des vernetzten Ansatzes konnen die Verfahren kurzgehalten und die Jugendkriminalitat gezielt bekampft
werden.

Damit ist das Haus des Jugendrechts gleich dreifach wertvoll fur die Kriminalpravention: Die Straftater spu-
ren unmittelbar die Folgen ihrer Tat. Die Gesellschaft erkennt, dass Straftaten schnell sanktioniert werden.
Und gegen die Ursachen von Kriminalitat werden die erforderlichen MaRnahmen ergriffen, indem der Staat
die Sozialisation junger Menschen unterstiltzt und fordert.

+ Testkaufe

Testkaufe sind ein wichtiges Instrument, um die unerlaubte Abgabe von Spirituosen und Tabak an Jugend-
liche zu drosseln. Deshalb fiihren das Polizeiprasidium Heilbronn in Zusammenarbeit mit dem Ordnungsamt
und minderjahrigen stadtischen Auszubildenden die Jugendschutzkontrollen seit ihrer Erlaubnis durch das
baden-wiirttembergische Sozialministerium im Jahr 2010 in Laden, Tankstellen, Supermarkten und Shisha-
Bars durch.

Die Erfahrung zeigt, dass viele Handler bzw. die Mitarbeiter*innen viel zu unbekiimmert mit dem Thema
sJugendschutz“ umgehen. Daher werden bei Verstofien je nach Einzelfall empfindliche Buftgelder verhangt,
welche mindestens im dreistelligen Bereich liegen. Auch eine Beanstandungsquote von uiber 50 % bei der
Kontrolle im Mai 2019 macht weitere Testkaufe erforderlich. Um junge Menschen zu schiitzen, bedarf es aber
auch der Einsicht der Betroffenen. Deshalb steht neben der Kontrolltatigkeit die Sensibilisierung des Ver-
kaufspersonals im Vordergrund.

6.6.3 Handlungsfeld ,,Gewaltschutz und Opferhilfe*
« Praventionsprogramme gegen Gewalt

Wie die Suchtpravention sind auch die Praventionsprogramme gegen Gewalt langfristig im schulischen und
vorschulischen Bereich ausgelegt. Sie fordern Kinder und Jugendliche in ihrer Entwicklung. Als Lernort sind
besonders die Schulen sowie Kindergarten dafiir geeignet, grundlegende Werte der Gesellschaft wie Achtung
und Respekt zu vermitteln und gewaltfreie Konfliktlosungsstrategien einzuiliben. Zu den vernetzten Praven-
tionsmalnahmen gehort beispielsweise das Blindnis gegen Gewalt, welches an allen Heilbronner Schulen
praktiziert und durch die Heilbronner Biirgerstiftung finanziert wird.

o Schutz vor hauslicher Gewalt

Als hdusliche Gewalt werden Gewalttaten bezeichnet, die innerhalb einer hauslichen Gemeinschaft began-
gen werden. Die Leidtragenden sind meist Frauen. Mitbetroffen von hauslicher Gewalt sind jedoch immer
Kinder, weil sie die Gewalterfahrung miterleben. Opfer von hauslicher Gewalt brauchen daher besonderen
Schutz und Unterstiitzung. Diese Hilfe ermoglicht das sogenannte ,,Polizeiliche Platzverweisverfahren®.
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Mit diesem Instrument erhalt das Opfer das Recht, die gemeinsame Wohnung voriibergehend allein zu nut-
zen. Der Tater muss die Wohnung hingegen verlassen. So ist das Opfer vor weiteren Ubergriffen geschiitzt.

Auf Grund guter Erfahrungen ist das Platzverweisverfahren inzwischen
eine polizeiliche StandardmalRnahme und gesetzlich normiert. Wichtig fuir
den Erfolg der Arbeit ist die Vernetzung und sofortige Intervention aller
am Verfahren beteiligten Institutionen. Angewandt wird das Platzverweis-
verfahren in einer mehrstufigen Interventionskette, die in der Regel mit ei-
nem Polizeieinsatz beginnt und bei dem ein viertagiger Wohnungsverweis
ausgesprochen werden kann. Das Ordnungsamt der Stadt Heilbronn kann
diesen Wohnungsverweis um zwei weitere Wochen verlangern, bevor das
Amtsgericht Heilbronn abschlieRend - allerdings nur auf Antrag des Op-
fers - liber die Zuweisung der Wohnung entscheidet. Leben Kinder in der
hauslichen Gemeinschaft wird das Jugendamt tatig, um die indirekt von
Gewalt betroffenen Kinder bei der Bewaltigung ihrer Gewalterfahrungen
in der Familie zu unterstiitzen und ihre Entwicklung nicht zu gefahrden.
Auf Wunsch bieten auch verschiedene Opferberatungsstellen in Heilbronn
den Frauen Hilfe und Unterstltzung an mit dem Ziel, die Gewaltspirale zu
durchbrechen und die Lebenssituation zu stabilisieren.

Das nachfolgende Schaubild zeigt das standardisierte Platzverweisverfahren mit allen beteiligten Stellen:

Hausliche Gewalt

'

Polizeivollzugsdienst
Erteilung 4-tagiger U

Wohnungsverweis

'

Ordnungsamt
Entscheidung lber die

Jugendamt

Hilfe bei Kindern:
Einleitung von
JugendschutzmaR-
nahmen

Erlauterungen:
_ >

Verlangerung des
Wohnungsverweises

I

|
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|
|
|
I
.................. - i
|
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|
v

I

Gesundheitsamt/

Ordnungsamt Amtsgericht Beratungsstellen

Hilfe bei psychischer Zivilrechtliche « Beratung der Opfer

Storung: Schutzanordnung oder Tater

« Amtsarztliche (bis zu 6 Monaten) « Weitervermittlung
Untersuchung ggf. an andere Stellen

« Unterbringung

wird automatisch informiert bzw. eingeschaltet
wird nur mit Zustimmung (Einverstdndniserkldarung) eingeschaltet

wird nur auf Wunsch und entsprechendem Antrag des Opfers tatig
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+ Runder Tisch ,,Hausliche Gewalt gegen Frauen“

Neben den behordlichen MaRhahmen durch das Platzverweisverfahren vernetzt der Runde Tisch ,Hausliche
Gewalt gegen Frauen® die Institutionen aus dem Stadt- und Landkreis Heilbronn, die mit dem Thema ,,Haus-
liche Gewalt“ zu tun haben. Auch das Zusammenwirken der sog. ,Interventionskette“ wird von der Arbeits-
gruppe ,Umsetzung Platzverweis“ des Runden Tisches gegen hausliche Gewalt begleitet. Die Frauenbeauf-
tragte der Stadt Heilbronn hat die Initiative ins Leben gerufen und koordiniert die Arbeit des Runden Tisches.
Mittlerweile gehoren dem Runden Tisch liber 40 verschiedene Einrichtungen an - von der Justiz tiber den
sozialen Bereich bis hin zu Stadtverwaltungen. Die Ziele des Runden Tisches sind:

+  Weitere Vernetzung beteiligter Institutionen und Einrichtungen

+ Forderung von Kooperationen

+  Schutz und Unterstutzung Betroffener

+  Entwicklung von Handlungsmaglichkeiten und Mallinahmen

+ Inverantwortungnahme der Tater*innen

+ Information und Aufklarung

+ Sensibilisierung fiir das Thema durch das Erstellen von Informationsmaterial,
Vortragen und Fachveranstaltungen und verschiedener Projekte

Dem Runden Tisch angegliedert sind flinf Fachgruppen, die sich mit aktuellen Themen und Herausforderungen
im Bereich der Gewaltpravention befassen:

« Die Arbeitsgruppe ,Umsetzung Platzverweis® klart praktische Probleme im Verfahrensablauf und die
Weitergabe von Informationen fiir Betroffene hauslicher Gewalt.

+ DieArbeitsgruppe ,Taterarbeit“ koordiniert Angebote flir soziale Trainingsprogramme.

+ DieArbeitsgruppe ,Pravention“ baut Hilfen fiir Kinder als Opfer hauslicher und familidarer Gewalt aus.

+ Die Arbeitsgruppe ,Kinderschutz“ setzt federfiihrend die Kampagne ,Hand in Hand gegen Gewalt fir
die Zukunft unserer Kinder“ um und fiihrt Einzelfallbesprechungen sowie Fachveranstaltungen durch.

« Die Arbeitsgruppe ,Zwangsheirat“ koordiniert eine abgestimmte Vorgehensweise der Institutionen
und Einrichtungen fiir eine bessere Unterstiitzung der Betroffenen.

+ Tater-Opfer-Ausgleich

Seit 2006 gibt es eine Fachstelle ,Tater-Opfer-Ausgleich® (TOA) beim Amt fiir Familie, Jugend und Senioren
der Stadt Heilbronn. Der TOA ist ein Mediationsverfahren, das Tatern und Opfern eine auRergerichtliche,
selbstbestimmte Konfliktbewaltigung ermoglicht und beide Parteien durch eine neutrale Vermittlungsper-
son unterstutzt. Ziel ist die Wiederherstellung des sozialen Friedens.

Die Tater erhalten die Chance,

o fiirihre Taten einzustehen,

+ zuerkldren, wie es dazu gekommen ist,

+ Verantwortung fiir ihre Taten und die Folgen zu iibernehmen,

«  Wiedergutmachung zu leisten und

« eine Einstellung des Strafverfahrens oder Strafmilderung zu erreichen.

Der TOA ermoglicht den Opfern, dass sie

« Gehorfinden,
+ den Tatern zeigen konnen, was ihre Taten ausgeldst haben und
+ aktivan der Losung des Konflikts mitwirken.

Dadurch gewinnen die Opfer Souveranitat und erhalten unbiirokratisch und zeitnah Wiedergutmachungs-
leistungen. Das gilt auch im Falle mittelloser Tater, da die Fachstelle liber einen Opferfonds verfiigt. Als
Gegenleistung fiir Zahlungen aus dem Opferfonds erbringen die Tater gemeinniitzige Arbeitsstunden.

Zwischen der TOA-Fachstelle und dem Haus des Jugendrechts besteht eine enge Kooperation.
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6.6.4 Handlungsfeld ,,Stadtebauliche Kriminalpravention“

Ziel der stadtebaulichen Kriminalpravention ist eine helle, freundlich gestaltete Bauweise, um schon bei
der Planung von Gebauden und Stadtquartieren keine Tatgelegenheiten durch Uniibersichtlichkeit, dunkle
Ecken und Uneinsehbarkeit zu erzeugen.

Mit seinem Stadtentwicklungskonzept ,,Qualitatsvolle Entwicklung des 6ffentlichen Raums und des Wohn-
umfeldes® hat sich die Stadt Heilbronn fiir ein attraktives Wohnen mit einer hohen Aufenthaltsqualitat und
erlebbaren Griin- und Freiflachen (Stadtkonzeption 2030) entschieden.

Damit sind die Leitlinien der Kommunalen Kriminalpravention in der stadtebaulichen Entwicklungsplanung
integriert, sodass dieses Handlungsfeld fiir die Praventionsarbeit kein Aufgabenschwerpunkt mehr ist.

6.6.5 Handlungsfeld ,,Sauberkeit und Ordnung“
« Sauberes Stadtbild

Neben der Stadtreinigung leisten die taglichen Streifengdange des Kommunalen Ordnungsdienstes und
Vollzugsdienstes einen wichtigen Beitrag fiir ein sauberes und ordentliches Stadtbild. Die Ordnungskrafte
schreiten etwa bei Miillsiindern oder beim Urinieren in der Offentlichkeit und Hundekot in Griinanlagen
konsequent ein und ahnden die Verstofie. Um eine grofiere abschreckende Wirkung zu erzielen, hat die
Stadtverwaltung die BuRgelder zum 01.06.2019 deutlich erhoht. Ziel ist es, das Stadtbild und damit auch die
Aufenthaltsqualitat in Heilbronn fiir alle weiter zu verbessern.

+ Graffitibeseitigung

Illegales Graffiti ist ein weit verbreitetes Phanomen, welches strafbar ist und betrachtliche Kosten fiir deren
Beseitigung verursacht. Haufig werden Graffitis an Gebauden, zu denen auch einfache Kiirzel (sogenannte
tags) gehoren, als schmuddelige Ecken empfunden. Fir Birger*innen wirken diese Bereiche sich selbst liber-
lassen. Um das Sauberkeitsbild im Stadtgebiet zu erhohen, beseitigt die Stadt Heilbronn Farbschmierereien
an ihren Gebauden und Verkehrsanlagen. Dafiir entwickelte das Ordnungsamt ein Regelverfahren, das die
verwaltungsorganisatorischen Ablaufe von der Feststellung des Graffito liber deren Beseitigung bis hin zur
Strafanzeige bei der Polizei organisiert.

Gemalt dem Motto ,,Sauber ist schoner!“ sensibilisierte
das Ordnungsamt in konzertierten Aktionen private
Hauseigentiimer und Wohnbaugesellschaften, Graffiti

f anihren Hauswénden zu beseitigen. Daraufhin wurde in
gut der Halfte der Falle das Graffiti an den Hauswanden
in der Innenstadt tatsachlich beseitigt.

Durch das Projekt ,Tatortreiniger Heilbronn“ kdnnen
1 seit Anfang 2019 Grundstiicksbesitzer unliebsame
Schmierereien an ihren Hauswanden sogar kostenlos
: 7 = - beseitigen lassen. Ansprechpartner hierzu ist der ge-

B B N AW AVAY ~—nmmen e W cinniitzige Verein ,Seehaus e. V.“. Den Kontakt zum
Verein vermittelt das Haus des Jugendrechts. Der Verein kimmert sich um Heranwachsende, die wegen ihrer
Straftaten Sozialstunden ableisten missen. Nahere Informationen konnen unter https://seehaus-ev.de/
tatortreiniger/ abgerufen werden.
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6.6.6. Handlungsfeld ,,Sicherheitsgefiihl erhohen*

Was kann getan werden, damit sich die Menschen wieder sicherer fiihlen und der gesellschaftliche Zusam-
menhalt gefordert wird? Mit dieser Frage befasst sich die Stadtverwaltung sehr intensiv. Die Verwaltung hat
deshalb diese aktuelle Herausforderung zu einem zentralen Strategiefeld der Kommunalen Kriminalpraven-
tion gemacht und richtet ihr Handeln immer starker an den Sicherheitsbediirfnissen der Bevolkerung aus:

+ Raumkonflikte l6sen - Miteinander in der City

In einem Stadtzentrum begegnen sich viele Menschen mit ganz unterschiedlichen Ansichten und Interessen.
Wohnen und Leben, Einkaufen und Ausgehen, Kultur und Freizeit sind nur einige Faktoren, die das Stadt-
leben pragen. Dieses Zusammenspiel ist nicht immer frei von Konflikten. Werden aber Konflikte, die sich im
offentlichen Raum zutragen, uniibersehbar, konnen sie sehr verstorend auf Menschen wirken und ihr Sicher-
heitsempfinden erheblich beeintrachtigen. Oftmals genligen schon erste Anzeichen eines Raumkonflikts,
damit sich Menschen unwohl fiihlen, beispielsweise ein offentlicher Platz, der von einer groReren Personen-
gruppe genutzt wird.

Um dieses Spannungsfeld auszugleichen, bedarf es einer klugen Raumstrategie sowie eines leistungsfahigen
Steuerungsinstruments. Fiir diesen Zweck wurde der Arbeitskreis ,Miteinander in der City“ gebildet. Dieser
besteht aus Vertretern von Stadtverwaltung, Polizeirevier Heilbronn, Stadtinitiative Heilbronn e.V., Heilbronn
Marketing GmbH, Aufbaugilde, Kilianskirche, den Suchtberatungsstellen von Caritas und Diakonie und
neuerdings ist auch das Haus des Jugendrechts mit dabei. Unter der Leitung des Ordnungsamtes werden
Problemfelder in der Innenstadt analysiert und schnelle, l6sungsorientierte Absprachen getroffen.

Ziel des turnusmafigen Austausches ist es, Anzeichen fiir aufkommende Konfliktpotentiale friihzeitig zu er-
kennen und einer unerwiinschten Entwicklung entgegenzuwirken. Unterstltzung finden aber auch Projekte,
die das soziale Zusammenleben férdern und die Situation auf Hilfe angewiesener Menschen verbessern.
Gelungene Beispiele dafiir sind etwa:

« Einrichtung eines Erfrierungsschutzes fiir Menschen, die auf der Stral3e leben und herkdmmliche
Einrichtungen nicht in Anspruch nehmen.

+ Angebot eines alternativen Aufenthaltsplatzes fiir suchtmittelabhangige Menschen mit nieder-
schwelligen Betreuungs- und Unterstiitzungsleistungen wie das Erwachsenen-Streetwork.

+ Aufmerksame Beobachtung sog. sich bildender offener Szenen an 6ffentlichen Orten
(Drogenszene, Trinkerszene, problematische Jugendgruppen usw.).

«  Praventive Prasenzstreifen der Ordnungskrafte und aufsuchende Sozialarbeit durch Streetwork an
Ortlichkeiten mit einem erkennbar entstehendem Konfliktpotential.

+ Permanente und konsequente Brennpunktiiberwachung bei offenkundig problematischem und/
oder strafbarem Auftreten von Personen oder Personengruppen.

Durch die gebiindelten Mafinahmen ist das Konfliktpotential in der Innenstadt deutlich gesunken. Soziale
Brennpunkte wie etwa verfestigende Szenen im Bereich der Neckarbiihne, Berliner Platz, Marktplatz und
Harmonie konnten beseitigt oder entscharft werden. Fiir den Arbeitskreis ist dies die Motivation, die gemein-
same Arbeit fortzufiihren.

+ Interkommunales Netzwerk gegriindet

Um Raumkonflikte addaquat und nachhaltig zu [6sen, ist die Stadtverwaltung noch einen Schritt weiterge-
gangen. In einer Gemeinschaftsinitiative hat Heilbronn mit zehn weiteren Kommunen aus Deutschland und
Osterreich im November 2018 das ,Netzwerk Kommunales Konfliktmanagement im 6ffentlichen Raum*
gegriindet.

Der Austausch im Netzwerk zielt darauf ab, die Moglichkeiten eines Konfliktmanagements zu beleuchten und
best practice-Beispiele zu erhalten. Den Schwerpunkt setzte neben dem Kennenlernen der Kommunen mit
ihrer Arbeitsweise das Thema ,Wirksamkeit von MaRnahmen*. Die verschiedenen Konfliktklarungsmodelle
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wurden vorgestellt vor dem Hintergrund, dass die Verbesserung des Sicherheitsgefiihls ein vernetztes Vor-
gehen erfordert.

+ Rauschgiftszene bekampfen

Die vom Arbeitskreis ,Miteinander in der City“ initiierten MalRnahmen in Verbindung mit den polizeilichen
Ermittlungsmalinahmen und dem Erlass mehrmonatiger Aufenthaltsverboten durch das Ordnungsamt
flhrten zur Auflosung des in den Sommermonaten 2018 im Bereich der KaiserstraRe/Markplatz entstande-
nen Brennpunktes. Insbesondere wurden durch das Malt nahmenbiindel die Rauschgiftszene und der damit
verbundene Handel und Konsum harter und weicher Drogen unterbunden. Die Stadtverwaltung und das
Polizeiprasidium Heilbronn werden auch weiterhin keine Drogengeschafte tolerieren und verfolgen daher
die Entwicklung sehr aufmerksam.

+ Arbeitsgruppe ,,Mallnahmen gegen Aggressions- und Rauschgiftdelikte im 6ffentlichen Raum*

Unabhangig von der Frage, inwieweit Konflikte und Probleme an bestimmten Punkten im Stadtgebiet Heil-
bronn bereits sichtbar sind, beschaftigt sich die Stadtverwaltung verstarkt mit Kriminalitatsphanomenen,
die sich kritisch entwickeln. Trotz einer insgesamt relativ glinstigen Kriminalitatsentwicklung in Heilbronn,
steigen tendenziell die Aggressions- und Drogendelikte im 6ffentlichen Raum an.

Deshalb hat das Lenkungsgremium der Kommunalen Kriminalpravention im April 2019 beschlossen, eine
Arbeitsgruppe mit Vertretern*innen von Stadtverwaltung, Polizeiprasidium und Staatsanwaltschaft Heil-
bronn unter der Leitung des Ordnungsamtes einzurichten. Ziel ist, eine Feinauswertung der Polizeistatistik
vorzunehmen. Mit Hilfe der Auswertung werden Malnahmen zur Pravention und Kriminalitatsbekampfung
vorgeschlagen, wie die Aggressions- und Rauschgiftdelikte liber die bisherige Arbeit hinaus reduziert wer-
den kdnnen. Dabei setzt sich die Arbeitsgruppe auch mit dem Thema ,,Kriminalitat und Zuwanderung“im
Kontext mit der Einwohnerstruktur auseinander. Erste Ergebnisse sollen dem Lenkungsgremium im Friihjahr
2020 vorgestellt werden. Die Maflnahmen sollen auch zu einem besseren Sicherheitsgefiihl beitragen.

Somit stellt die Bekampfung der Aggressionsdelikte und der Rauschgiftszene eine Schwerpunktaufgabe im
Handlungsfeld ,,Sicherheitsgefiihl erhohen“ dar.

«  Projekt ,,Heilbronner Nachbarn sehen hin“

Der beste Schutz vor Wohnungseinbriichen sind Eigenvorsorge und auf-
HIN ™ ) merksame Nachbarn. Deshalb startete das Ordnungsamt im Marz 2019 das
Heilbronner Nachbarn Praventionsprojekt ,,Heilbronner Nachbarn sehen hin“ Die Aktion verbindet
Einbruchschutz mit aktiver Nachbarschaftshilfe. Auf Plakaten, in einem
Flyer und einem Animationsvideo wurde erklart, wie man sich bereits mit
einfachen Tipps vor Wohnungseinbriichen schiitzen kann. Gleichzeitig
sollte die Aktion das soziale Miteinander fordern und das Sicherheitsgefiihl
verbessern.

sehen hin |

Die Resonanz der Medien und in den sozialen Netzwerken war sehr posi-
tiv. Das Pilotprojekt, das vom Polizeiprasidium Heilbronn unterstitzt und
vom Land Baden-Wiirttemberg vollstandig gefordert wurde, bildete den
Auftakt flr die Weiterentwicklung der Kommunalen Kriminalpravention
in Heilbronn.

Unter WWW.HEILBRONN.DE/NACHBARN-SEHEN-HIN oder liber die stadtische Beteiligungsplattform
https://wirsind.heilbronn.de/hner-nachbarn-sehen-hin/ kénnen Video, Flyer und Verhaltenstipps aufgerufen
werden.
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6.6.7 Handlungsfeld ,,Offentlichkeitsarbeit intensivieren“

Gut gemachte Pravention soll auf sich aufmerksam machen. Erst wenn die Menschen die Praventionsarbeit
immer wieder sehen, werden sie sich an sie erinnern. Unter diesem Gesichtspunkt gibt es drei Griinde fiir die
Offentlichkeitsarbeit zur KKP:

+ Siefokussiert fur die Menschen wichtige kriminalpraventive Themen.
« Das Handlungsspektrum der Kriminalpravention wird erweitert.
«  Offentlichkeitsarbeit schafft Transparenz, was Biirger*innen sehr wichtig ist.

Trotz der vielfaltigen und engagierten Praventionsarbeit ist der Informationsgrad tiber kriminalpraventive
Themen vergleichsweise gering. Deswegen muss die Offentlichkeitsarbeit in der Kriminalpravention opti-
miert werden. Um dieses Ziel zu erreichen, sollen die beiden Hauptzielsetzungen der Kriminalpravention

starker ins Bewusstsein der Bevolkerung riicken:

« Reduktion des Kriminalitatsaufkommens und
« Verbesserung des Sicherheitsgefiihls

Dazu miussen die Tatigkeit und Angebote der verschiedenen Praventionsakteure bekannter werden. Im
PR-Konzept vorgesehene Mallnahmen sind etwa:

+ Aktives Informationsmanagement

+ Herausstellen des Leistungsportfolios und der dadurch erzielte Nutzen

« Transparente und 6ffentlichkeitswirksame Information Giber MaRnahmen und Ziele
+ Initiierung von Projekten

+ Gemeinsame Pressearbeit bei fachiibergreifenden Themen

Es sind folgende Projekte geplant, mit denen die Offentlichkeitsarbeit im Bereich der stadtischen
Kriminalpravention vorangetrieben werden soll:

« Erstellen eines Praventionsatlasses mit Verzeichnis der kommunalen Handlungsfelder,
Praventionsangebote und -akteure in Heilbronn

«  Gesamtstadtischer Praventionsauftritt (Homepage, verstarkte Nutzung von Social Media etc.)
unter dem Dach des neuen Markenlogos Heilbronns

+  Erstellen von Praventions- und Sicherheitsberichten wie dieser

Zusammenfassend sind die kiinftigen Aufgabenschwerpunkte der Kommunalen Kriminalpravention in der
nachfolgenden Infografik dargestellt:
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6.7 Nutzen und Risikobewertung

6.7.1 Nutzen

Mit der neu gestalteten Kommunalen Kriminalpravention besitzt die Stadt
Heilbronn ein Handlungsinstrument und die Fahigkeit, auf veranderte H
Sicherheitsbediirfnisse der Menschen wirksam zu reagieren. Sie schafft andeln
auch Klarheit Gber die kiinftige Praventionsstrategie, Ziele und Hand-
lungsfelder. Die von der Stadtverwaltung entwickelten Leitlinien werden
durch eine Rahmenkonzeption umgesetzt, deren Merkmale in diesem
Sicherheitsbericht vorgestellt werden.

6.7.2 Risikobewertung wirksam
PraventionsmaRnahmen konnen auch negativ wirken und fihren nicht
zwangslaufig zu einer abnehmenden Kriminalitatsfurcht. Umgekehrt wir-
ken MaRnahmen gegen die Kriminalitatsfurcht nicht zwangslaufig gegen
Kriminalitat. Es bedarf hier also zweier unterschiedlicher Strategien, wobei

die Wechselwirkung zwischen Kriminalitat und Verunsicherung stets zu gestalteN

beriicksichtigen ist.

6.8 Organisationsstruktur

Aufder dem Vorhaben, dass sich die Kommunale Kriminalpravention neuen Handlungsfeldern widmet, war
deren kiinftiger Organisationsaufbau ein weiteres zentrales Thema. Mit der veranderten Besetzung des
Lenkungsgremiums durch hinzugewonnene Mitglieder, der Festlegung der Aufgaben und Befugnisse ver-
schiedener Akteure mittels einer Geschaftsordnung sowie der Einflihrung einer Koordinierungsstelle, welche
unmittelbar der Leitung des Ordnungsamtes als Stabsstelle zugeordnet ist, wurde der strukturelle Erneue-
rungsprozess zum 01.01.2019 abgeschlossen. Mit dieser Neuausrichtung konnten die notwendigen Voraus-
setzungen geschaffen werden, um die Ziele und Handlungsfelder der Kriminalpravention auf lange Sicht
erfolgreich umzusetzen. Zugleich soll die Zusammenarbeit der Praventionsschaffenden vertieft und profes-
sionalisiert werden.

6.8.1 Lenkungsgremium

Das Lenkungsgremium ist die strategische Ebene der Kommunalen Kriminalpravention. Unter dem Vorsitz
des Oberbiirgermeisters und des Heilbronner Polizeiprasidenten als sein Vertreter gehoren der Lenkungs-
gruppe als standige Mitglieder die folgenden Institutionen an:

+ Biirgermeister*in fiir Ordnung & Soziales (Dezernat Ill)
«  Amt fir Familie, Jugend und Senioren

+ Heilbronner Birgerstiftung (seit 2019)

« Heilbronner Staatsanwaltschaft (seit 2019)

+ Ordnungsamt

« ortliche Polizeireviere

« Referat Pravention des Polizeiprasidiums Heilbronn

Bei Bedarf konnen dariiber hinaus weitere Amter, Organisationen oder Personen zu den Sitzungen eingela-
den werden.

Der Steuerkreis befasst sich mit Praventionsthemen auf dem Gebiet der 6ffentlichen Sicherheit, die fiir die
Stadt Heilbronn relevant sind. Probleme und Gefahrdungspotentiale werden friihzeitig erkannt und erortert
mit dem Ziel, gemeinsam Losungsansatze zu entwickeln und diese umzusetzen.
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6.8.2 Arbeitsgruppen

Zu ausgewahlten Themen und Fragestellungen richtet das Lenkungsgremium Arbeitsgruppen ein. Die
Arbeitsgruppen erhalten vom Lenkungsgremium einen konkreten Auftrag und berichten liber den Fortgang
ihrer Arbeit.

6.8.3 Koordinierungsstelle

Die Koordinierungsstelle ist zentrale Ansprechpartnerin der Stadt Heilbronn in Sachen Kriminalpravention.
Sie

+ setzt die vom Lenkungsgremium gefassten Beschliisse und erteilten Auftrage um,

+ leitet die eingerichteten Arbeitsgruppen,

+ steuert und entwickelt Projekte und Praventionskonzepte im Bereich der Kriminalpravention,

« ist Kontaktstelle zu anderen mit Praventionsthemen befassten Institutionen
(z. B. stadtische Amter und Stabsstellen, Polizei, Staatsanwaltschaft, Heilbronner Biirgerstiftung usw.) und

+ betreibt Offentlichkeitsarbeit und Wissenstransfer.

Mit dem erweiterten Aufgabenbereich hat sich die Ge-
schaftsstelle der Kommunalen Kriminalpravention in
persona Glinter Schramm zu einer festen Stabsstelle fiir
kommunale Pravention weiterentwickelt. Damit tragt
die Stadt Heilbronn aktuellen planerischen Entwick-
lungsprozessen Rechnung. Zugleich mochte sie aber
auch die bisherige Praventionsarbeit weiterdenken und
weiterentwickeln.
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7. FAZIT UND AUSBLICK

7.1 Erkenntnisse aus dem Kriminalreport

Heilbronn ist 2018 sicherster Stadtkreis Baden-Wurttembergs. Zu diesem Ergebnis kommt die polizeiliche
Kriminalstatistik.

Auch wenn in 2018 die Anzahl der Straftaten und Tatverdachtigen gegeniiber dem Vorjahr angestiegen ist, so
kdnnen bei der Einbruchskriminalitat Erfolge und ein damit verbundener Riickgang der Fallzahlen verzeich-
net werden.

Auch bei den Delikten im Bereich der StraRenkriminalitat ist im Jahr 2018 ein Riickgang festzustellen. In der
Langzeitbetrachtung sanken hierzu die Zahlen bei den Tatverdachtigen unter 21 Jahren vom Hochststand
2010 von 95 Jugendliche und 82 Heranwachsende auf 36 Jugendliche und 40 Heranwachsende im Jahr 2018.

Aufgrund der problematischen Entwicklung in den Bereichen Rauschgift- und Gewaltkriminalitat beschaftigt
sich die Arbeitsgruppe der Kommunalen Kriminalpravention (KKP) mit diesen Themen kiinftig intensiver
und wird hierzu einen Schwerpunkt in der Praventionsarbeit setzen.

Die Ergebnisse aus der Arbeit des KOD und VZD mit FS lassen ebenfalls einen positiven Trend erkennen. So
war der KOD beispielsweise weniger in aktive Einsatzlagen eingebunden und konnte starker den ihm zuge-
schriebenen praventiven Auftrag nachgehen.

Auch bestatigen die Schwerpunktsetzungen der Einsatzortlichkeiten, dass die vorhandene Szenenent-
wicklung in einem deutlich geringeren MaRe auffallig und hierdurch ein Riickgang an Stérungen zu
verzeichnen ist.

Ferner ist nach einem auffallig einsatzintensiven Jahr 2017, in dem hohe Kontroll- und Fallzahlen zu ver-
zeichnen waren, bereits seit 2018 wieder eine riicklaufige Entwicklung festzustellen. Diesen riicklaufigen
Trend bestatigt die Halbjahresbilanz fiir das Jahr 2019.

7.2  Erkenntnisse aus der Streetwork | KOS

Streetwork ist zu einem festen Bestandteil des sozialen Hilfesystems geworden und erreicht betroffene Per-
sonen dort, wo sie sich aufhalten: auf der StralRe. Fiir viele dieser Personen sind die Streetworker die einzi-
gen Ansprechpartner*innen und Zuhdrer*innen aufderhalb ihrer (Sucht-)Peergroup, da die Verbindungen zur
Familie, zu Bekannten oder Freunden langst weggebrochen oder zumindest stark belastet sind.

Durch die kontinuierliche Beziehungsarbeit und durch die Aktionen und Angebote im Bereich , Streetwork*
ist eine hohe Akzeptanz der aufsuchenden Sozialarbeit in den Szenen und in der Bevolkerung entstanden.
Auf dieser niederschwelligen Basis ist es moglich, konstruktive Beziehungsarbeit zu leisten, die Zielgruppen
zu einer geslinderen Lebensweise anzuregen und selbstbestimmende Entscheidungsprozesse zu fordern
und aktiv zu unterstiitzen.

Wiinschenswert ware ein weiterer Ausbau von niederschwelligen Angeboten, insbesondere fiir Jugendliche
und junge Erwachsene, in rdumlicher Nahe zur Innenstadt. Die bestehenden niederschwelligen Anlaufstellen
(Kontaktladen und Unterstiitzungszentrum UW 26) sind eher auf dltere Personengruppen zugeschnitten.
Jugendliche und junge Erwachsene haben aber einen anderen Bedarf, etwa bei der sinnvollen Freizeitgestal-
tung, der Berufs-, Ausbildungsorientierung oder auch in der Suchtpravention.

7.3  Kiinftige Positionierung und Schwerpunktaufgaben der KKP

In naher Zukunft werden die Vernetzung und der Wissenstransfer gerade bei komplexen Sicherheitsthemen
wie die Loésung von Konflikten im offentlichen Raum immer mehr an Bedeutung gewinnen, auch unter dem
Aspekt eines wachsenden Anspruches von Transparenz und Burgerbeteiligung.
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Die Leistung der Kommunalen Kriminalpravention muss primar darin bestehen, die notwendigen Koordinie-
rungsprozesse zu steuern und zu vereinfachen. Die Kooperationspartner sollen durch ein gemeinsam abge-
stimmtes Vorgehen bestmoglich unterstiitzt werden. Insofern wird der Stellenwert der Kriminalpravention
weiterwachsen.

Die zweite wesentliche Aufgabe der KKP ist es, die Pravention starker an den Sicherheitsbediirfnissen der
Bevolkerung auszurichten. Prioritat hat vor allem, das subjektive Sicherheitsempfinden zu starken, weil an-
sonsten die Lebensqualitat der Burger*innen erheblich beeintrachtigt sein kann.

Drittens widmet sich die KKP neuen Kriminalitatsphanomenen und analysiert problematische Kriminali-
tatsentwicklungen. Gemeinsames Ziel ist es, die Schlagkraft der Pravention durch den Ausbau der fachiiber-
greifenden Zusammenarbeit weiter zu verbessern. Denn es konnen zwar aus dem polizeilichen Lagebild die
notwendigen Schllisse gezogen werden, aber das Handeln der Kooperationspartner*innen wird durch das
vernetzte Vorgehen deutlich wirksamer. Insofern wird die Arbeit der Praventionsschaffenden von den nach-
folgenden, zentralen Fragestellungen geleitet:

«  Wassind die groRten Probleme?

+  Wer bereitet die grofRten Probleme?

«  Werist am meisten davon betroffen?

«  Welche Rolle spielen neue Kriminalitatsformen?

+  Welche Handlungsansatze leiten sich daraus ab?

«  Wie kénnen neue MaRnahmen entwickelt und erprobt werden?

Dementsprechend werden die Aggressions- und Rauschgiftdelikte im 6ffentlichen Raum eine kiinftige
Schwerpunktaufgabe der KKP sein. Hierzu sollen in einer Arbeitsgruppe Vorschlage fiir gezielte Mallnahmen
entwickelt werden, die dazu beitragen, die Kriminalitat in diesen Deliktsbereichen zu reduzieren und das Si-
cherheitsgefiihl zu verbessern. In diesem Zusammenhang setzt sich die Arbeitsgruppe auch mit dem Thema
»Kriminalitat und Zuwanderung® im Kontext mit der Einwohnerstruktur auseinander.

Auf Grund des neuen Handlungsfeldes ,,Offentlichkeitsarbeit intensivieren® soll mittelfristig ein digitaler Pra-
ventionsatlas erstellt werden. Dieser soll als Informationsplattform dienen, mit deren Hilfe sich Betroffene,
Interessierte und Praventionsakteure einen schnellen und gezielten Uberblick Giber die bestehenden Praven-
tionsangebote in Heilbronn verschaffen konnen.

Dartiiber hinaus soll kiinftig in einem Zwei-Jahres-Rhythmus tber die Sicherheit in Heilbronn berichtet
werden.

Die Motivation zur Bewaltigung der Aufgaben und Herausforderungen, mit denen sich die KKP konfrontiert
sieht, zieht sie vor allem daraus, Heilbronn gemeinsam voranzubringen. lhr Antrieb ist auch, die gestalteri-
sche Freiheit zu besitzen, neue Wege zu gehen und Neues auszuprobieren. So komplex und unangenehm die
Probleme im Bereich der 6ffentlichen Sicherheit auch sein mogen, so verhelfen sie doch, Fehlentwicklungen
zu erkennen und Prozesse zu optimieren. Unerlasslich fir die Arbeit der Sicherheitsbehorden ist aber auch
das Vertrauen, das die Menschen den staatlichen Institutionen entgegenbringen.
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